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 الشكر والتقدير

 "ربي أوزعني أن اشكر نعمتك التي أنعمت علي"

 صدق الله العظيم

 

 الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين وبعد...

يلي الأستاذ الدكتور مكرم باس فإنه لا يسعني إلا أن أتقدم بالشكر الجزيل مقرونا بالعرفان إلى

 ها السادة:رئيس لجنة المناقشة وأعضائلإشرافه على هذه الأطروحة ول

 الدكتور وهيب العلمي 

                   الدكتور بشير البنا الأستاذ

 الدكتور ميشيل سويدان

 الدكتورة أنعام زويلف

المناقشة وملاحظاتهم القيمة التي على جهدهم في قراءة هذه الأطروحة ومشاركتهم في لجنة 

 أثرت موضوع هذه الأطروحة.

والشكر موصول إلى إدارة الشركات الدوائية على حسن تعاونهم وتقديرهم للبحث العلمي، 

وأخص بالشكر المشاركين الذين قدموا البيانات والمعلومات المطلوبة لتحقيق أهداف الدراسة، متمنيا 

 فخر بها دوام التميز في خدمة بلدنا الغالي.لهذه المؤسسات الوطنية التي ن
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 الإهداء

  أرحمهما كما ربياي  صغيرا( قال تعالى: )وقل ربّي 

 صدق الله العظيم

 ينير فؤادي... ا  إلى من جعل من روحه نبراس

 لني الأمل والألم... إلى من حمّ 

 إلى أبي رحمه الله...

 إلى من كانت لي المعلم والقلم... 

 ي أطال الله عمرها إلى أمّ 

 زوجتي إلى رفيقة دربي وعزيزة قلبي...

 قرةّ عيني ...ولدي عمر إلى

  ...إلى إخواي  وأخواتي

 الذين ما كدّت قلوبهم ونفوسهم من تعزيز إرادتي.

 

 بهذا الجهد من أسهم ا كلّ الله خير   وجزى
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 صلخ  الم

بي الأطراف المتعاملين( المحاس –الأحداث  -)المواردتطوير أنظمة المعلومات المحاسبية باستخدام مدخل 

 .بالتطبيق في الشركات الدوائية الأردنية

 إعداد

 عبد الرحمن خالد خدام الدلابيح

 إشراف

 الدكتور مكرم باسيلي الأستاذ

 -الدراسة إلى وضع خطة لتطوير أنظمة المعلومات المحاسبية في ظل مدخل )المواردتهدف هذه 

اكات الدوائية الأردنية، وذلك من خلال  –الأحداث  قع دراسااة واالأطراف المتعاملين( المحاساابي في الشرا

 –الأحداث  -الشراااكات، ومدى قدرة الشراااكات على تطبيق نظام مساااتند لمدخل )المواردهذه النظم في 

يكون أثر هذا المدخل الحديث في رفع كفاءة دراساة رأي المجيبين عما سطراف المتعاملين( المحاسابي، الأ 

سة ولتحقيق هدف الدرا ،مساتخدمي المعلومات لاتخاذ القرارات المالية و ير المالية من نفس المدخلات

ي تواجه المشاكل الت :ممثلة لمحاور الدراسة الثلاثة وهي: أولاتم اساتخدام اساتبانة تشتمل على فقرات 

ااكات الدو  المطبقة حاليا أنظماة المعلومات المعالجة  ،، المدخلاتائية الأردنية في مراحلها الثلاث في الشرا

ااكات الدوائية الأردنية على تلبية متطلبات مدخل )الموارد  -والمخرجات، ثانيا: دراساااة مدى قدرة الشرا

ي احتوى على عدة ذ، وال (Resources –Event- Agent) الأطراف المتعاملين( المحاسااابي –الأحداث 

د تحديد الموار إضاااافة إلى محاور فرعية هي: تحديد العلاقات الرابطة، وتحديد الأحداث الاقتصاااادية، 

ميم أو على تصاا عاملين الداخلين والخارجين، وقدرة الشرااكاتقتصااادية للشرااكة، وتحديد الأطراف المتالإ 

( REAمدخل ) لىإ بالاسااتنادر النظام المفترض تطبيقه و ، ثالثا: اسااتنتاد دعادة تصااميم قواعد البياناتإ 

المحاسبي في زيادة فعالية المعلومات ورفع كفاءة مستخدميها لاتخاذ القرارات المالية و ير المالية، إضافة 

دراسة المتغيرات الديمغرافية التي تعرف بخصائص عينة الدراسة المكونة من المديرين  تتمفقد إلى ذلك 

ااكات الدوائية الأردنية والبالد عددها ) ساااتبانة وقد وزعت الإ ؛( شركة13المعنيين في كل شركة من الشرا

 ستبانات إ بواقع ثلاث
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ر داخلي في كل شركة ومديها من قبل المدير المالي والمدقق الجابة عنالإ  تلكال شركاة حياث تما

دخال البيانات إلى الحزمة إ ( استبانة، وبعد 33وكان عدد الاستبانات المستردة ) .إن وجد تنظام المعلوما

( LILLFORSار ليلفورز )بتم فحص خصاااائص البيانات باخت ،(SPSS) الاجتماعيةللعلوم  الإحصاااائية

ظام، إضافة للن المراحل الثلاثكانت الشركات تواجه مشاكل  إذامعرفة فيما  تعتدالية التوزيع، كما تمالإ 

( المحاسبي، REAمدخل )إلى  قدرة الشركات على تلبية متطلبات تطبيق النظام المستندإلى معرفة مدى 

ودوره في تعزيز الإدارة وتحسين جودة القرارات وشموليتها للأ راض المالية و ير المالية، وذلك من خلال 

 ة بين المتوسطات الحسابية، ضمن إطار الإجابة عن أسئلة الدراسة وتحليل التباين الأحادي.المقارن إجراء

ااكا تكشااافا وقد كانت  ت لمشااااكل في مراحل النظام الثلاثالنتاائج عن عادم مواجهة الشرا

المتوسااطات من حيث التوزيع الخماع عالية نساابيا ومرتبة حسااب تلك المتوسااطات تنازليا على النحو 

دخلات، المعالجة، والمخرجات. أما بالنسابة لقدرة الشركات على تلبية متطلبات النظام الحديث الم :التالي

تنازلي كالتالي: قدرة بشااكل فكانت مرتبة حسااب المتوسااطات  ،( المحاساابيREAمدخل )إلى  المسااتند

قتصااادية، الشرااكة على تحديد الأطراف المتعاملين بموارد الشرااكة، وقدرة الشرااكة على تحديد الأحداث الا 

 وقدرة الشراكة على تحديد موارد الشراكة، وجاهزية الشركة على توفير متطلبات النظام الحديث المستند

 ة وتصميم قواعد البيانات.طووضوح مفهوم العلاقات الراب Event Approachمدخل "الأحداث" إلى 

عن أساائلة  بعض المجيبينإدراك قلة وقد خلصاات الدراسااة إلى جملة من التوصاايات أبرزها: 

ودورها في قواعد البيانات، وكذلك عدم وجود  Entity Relationshipالدراسة لمفهوم العلاقات الرابطة 

 لاقتصاديةاللأطراف المتعاملين في الشركة أو للموارد  حالثقة الكاملة في قدرة الشراكة لتحديد كامل وواض

 خاصة بوجود مستودعات ومخازن متعددة لبعض الشركات الكبيرة. ،في الشركة

( REA)هو تطبيق مدخل  بالاعتباريمكن للشراااكات أخذها كما وأن من أهم التوصااايات التي 

للبيانات للحصااول على معلومات تفيد مسااتخدميها للأ راض من عمليات تشااغيل  هالمحاساابي لما يوفر 

 .على حد سواء ةالمالية و ير المالي

نظم المعلوماات المحااسااابية، مشااااكل النظام،  :(، )الكلمات المفتااحياة423 عادد الكلمات:)

المادخلات، المعاالجاة، المخرجاات، العلاقاات الرابطاة، قواعاد البيااناات، الأحداث الاقتصاااادية، الموارد 

 ((.REAالاقتصادية، الأطراف المتعاملين، خصائص النظام، مدخل )
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Abstract 

The purpose of this study is to put a plan to develop the 

accounting information systems in light of the Accounting Approach 

(REA) applied at the Jordanian Pharmaceutical companies through 

studying the reality of Accounting Systems, and investigating the 

extent to which the companies are able to implement a system 

based on the (REA) Approach. The study also aimed at examining 

the effect of the proposed system on improving the efficiency of the 

information provided to users to make financial and non financial 

decisions through processing the data. To achieve these purposes, 

a questionnaire was developed covering the  following aspects :  

Firstly:  The problems facing the present accounting information 

systems in the Jordanian Pharmaceutical Companies .  

Secondly:  Studying the possibility of meeting the (REA)Approach 

Requirements by the companies.  
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Finally:  The effect of the suggested new system on the 

information  users in making financial and non financial 

decisions.  

In addition , the study examined the demographical variables 

which characterized  the study sample, which represented the 

following groups: financial managers, internal auditors, system 

managers. (33) questionnaires were returned from the respondents 

who participated in the study (16 Jordanian Pharmaceutical 

Companies) . 

After entering data in the SPSS software, the statistical 

assumptions of data were tested using (lilliforse) test for normality. 

This was followed by testing the questions related to the three 

aspects of the study and testing the harmony among the 

respondents according to their jobs by using Anova test.  

The results showed that the sample had no obstacles facing the 

inputs, processing, and outputs stages, and the companies could 

meet the requirements of the new approach (REA). Also, the 

respondents indicated that the proposed system would have a 

positive effect on improving the decision-making depending on a 

system which produces financial and non-financial information. The 

means of the questionnaire items were 13 according to Likert (5) 

point scale, The measurements were relatively high and ranked in 

descending order.  
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The main recommendation of the study is encouraging the 

Jordanian Pharmaceutical Companies to implement the new 

approach (REA).  

 Keywords: Accounting Information Systems, Accounting 

Systems obstacles, Inputs, Processing, outputs, Entity 

Relationships, data bases, Economic Resources, Economic Events, 

Agents, Systems characteristics, (REA) approach 
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 الفصل الأول

 المقدمة

 تمهيد :

اكات أنظمة المعلومات المحاساابية في إدارة ومراقبة حساااباتها، وإعداد القوائم  تسااتخدم الشرا

ها عمليات في دفتر اليومية في شكل قيود تتبع المالية لها، وتتم معالجة البيانات المالية من خلال تسجيلها

 Kieso ,et. al. 2005, Ppالترحيل والترصايد توصالا  إلى القوائم المالية المحمّلة بالمعلومات المحاسبية. )

(، وتتميز عمليات الأنظمة المحاسااابية بإعادة عمليات تشاااغيل البيانات كلما طلبت معلومات 61-99

 خاصة للأ راض الإدارية.

د المعلوماات المالية للاساااتخدام من قبل العديد من الأطراف الداخلية والخارجية، حيث وتعا

تختلف حاجة كل مساااتخدم من هذه المعلومات المالية. ومع تكرار اساااتخدام نفس المعلومات لعدة 

مساتخدمين في نفس الوقت، فإنه يلزم تكرار ومضااعفة الجهود للحصول عليها؛ لأن تقديمها يستند على 

( واحتياجات هذا المستخدم من المعلومات لإتمام المهمة user viewيسام  )وجهة نظر المستخدم( )ما 

المطلوبة منه، وهذا من شأنه أن يسبب مشكلة في تلبية الحاجات المختلفة والمتنوعة لهؤلاء المستخدمين 

(Hall, 2004, p532إضافة إلى التسبب في مضاعفة الجهد والوقت المبذولين؛ وبال )التكاليف.  تالي ارتفاع

وقد أظهرت هذه المشاااكلة ةورة التوجه نحو توجيه الفكر والتحول من الاساااتناد إلى المحاسااابة على 

سااااس التقليدي للمحاسااابة من تشاااغيل البيانات المالية فقط )النظرة التقليدية للأنظمة( إلى توجه الأ

ت المالية و ير المالية  دون الاضاااطرار إلى جاديد يتلاءم مع متطلبات الإدارة العلمية الحديثة للمعلوما

 مضاعفة التكاليف والجهود، وهذا ما تناولته الأنظمة المحاسبية الحديثة. 

المحاسابي الذي تم نشره لأول مرة  Resources- Events- Agents (REA) ويأتي هنا مدخل 

بديلا  للأنظمة القائمة ، حيث يعد مدخلا  محاسااابيا  William E. McCarthy( عن طريق 1228عام )

المحاسبي على تحديد واضح للموارد ( REAعلى قاعدة القيد المزدود ونظرة المستخدم، ويعتمد مدخل )

 النادرة داخل المنشاة، 
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كذلك إجراء تحديد واضااح لكل من الأحداث الاقتصااادية داخل المنشااأة والمؤثرة على مواردها، 

المتعاملة مع هذه الأحداث والمستخدمين للموارد بأشكالها. كل بالإضاافة إلى تحديد الأشخا  والجهات 

ذلك من خلال تحديد واضاااح للعلاقات الرابطة بين كل من الأحداث والموارد والأطراف المتعاملة، وعند 

فإن كلاًّ من البيانات المالية و ير المالية ( REAتصااميم أنظمة محاساابية حديثة مسااتندة على مدخل )

دية سااوف يتم تحديدها وإثباتها وتخزينها في قاعدة بيانات مركزية، ومن هنا سااوف للأحداث الاقتصااا

تتم الإفاادة من نفس المعلوماات لكل المساااتخدمين، وحساااب حاجاتهم دون تكرار في الجهد والوقت 

 Geerts andوبااالتااالي تخفيض تكاااليف إنتاااد المعلومااة.)للنظااام، ساااتخاادم لمالمبااذولين من قباال ا

McCarthy,2006,Pp1-7 .) 

يبادأ هذا المدخل من تحليل الحدث الاقتصاااادي، حيث يتم الربط بين الأطراف وهذا الحدث 

( بين كل من هذه الأحداث من جهة والأطراف Entity Relationshipمن خلال إيجاد العلاقة الرابطة )

لال دية من خالمتعااملاة من جهاة أخرى، ولا يمكن أن يتم التفاعل بين الأطراف وبين الأحداث الاقتصاااا

إعداد القوائم المالية  مباشرة، إضااافة إلى إفادة الإدارة من الاسااتخدام المناسااب لموارد المنشااأة لغرض 

المعلوماات  ير المالية والتي تم الحصاااول عليها من معالجة نفس البيانات ليكون حلا  لمشاااكلة تكرار 

ذلك لأنه يمكن من خلال هذا المدخل  الجهاد والوقات للحصاااول على المعلوماات المالية و ير المالية. و

إعطاء وصاف محدد للموارد الاقتصاادية )مثل النقد أو المخزون( ،و وصف محدد للأحداث الاقتصادية 

)مثل عملية البيع،وعملية قبض تساديدات العملاء(.و كذلك إعطاء وصاف محدد للأشخا  و الأطراف 

 ناصرع و العملاء(،و قواعد البيانات الخاصااة بالثلاثةالمتعاملين بموارد الشرااكة الاقتصااادية)مثل العاملين 

نظام شاااؤون العاملين، و نظام المبيعات، و  :مثل الإدارية، المذكورة كلها متاحة للاساااتخدام في الأنظمة

 ( .Dunn and McCarthy 1997, p7)( )Amer, 1994, p55نظام التسويق.

الجهود والتكاليف المتكبدة لإنتاد المعلومات لاذلاك يعمال هاذا المادخال الجديد على تقليل 

المالية و ير المالية على المدى البعيد، الذي سااوف يتم تناوله بالتفصاايل ومقارنته مع الأنظمة التقليدية 

تطبيق هاذا المادخل على الأنظمة المحاسااابية  يمكن ومن ثملاحقاا  في الجااناب النظري في الأطروحاة، 

 )التقليدية( وذلك من خلال:

  



www.manaraa.com

 

3 

 

 : إجراء التعديلات اللازمة للهيكل التنظيمي في المنشأة. أولا 

 : تحديد الأحداث المرتبطة بنشاط المنشأة.ثانيا  

 : تحديد الأشخا  الطبيعيين أو المعنويين المتعاملين مع الأحداث الاقتصادية. ثالثا  

يحسااان من كفاية تحديد العلاقات الرابطة بين هذه الأطراف، فإن هذا من شاااأنه أن وأخيرا : 

( ويقلل من التكاليف Amer, 1993, Pp1-15واكتمال المعلوماات الاداخلاة كاأسااااس لاتخااذ القرار)

-Klamm and Weidenmier, 2004, Pp113والجهود للحصااول على المعلومات المالية و ير المالية )

115.) 

 مشكلة الدراسة

ر أنظمة المعلومات المحاسبية تتلخص مشاكلة الدراسة بأن "الغرض من هذه الدراسة هو تطوي

الأطراف المتعاملة( المحاسااابي بالتطبيق في شركات الأدوية  –الأحداث  –بااساااتخادام مادخل )الموارد 

 الأردنية".

 أسئلة الدراسة:

 ويمكن تحقيق الغرض من هذه الدراسة من خلال الإجابة عن التساؤلات التالية :

ااكات الدوائية الأ .1 ردنية خلال تطبيق أنظمة المعلومات ماا المشااااكل التي تواجه الشرا

المحاساابية التقليدية والتي تؤثر بدورها على قدرة هذه الأنظمة على تلبية احتياجات 

 ؟الإدارة بتوفير المعلومات الملائمة المالية و ير المالية

( REA)مااا هاي قادرة الشركات الدوائية الأردنية على تلبية متطلبات تطبيق مدخل  .8

ااكة، وكذلك التحديد من ت المحاسااابي حديد للأطراف المتعاملين، والتحديد لموارد الشرا

 ؟الواضح للأحداث الاقتصادية وأخيرا إيجاد روابط وعلاقات بين العناصر الثلاثة

ااكاات الادوائية الأردنية تنفيذها لتطوير  .3 ماا هو تاأثير التعاديلات الواجاب على الشرا

على فعالية اساااتخدام  المحاسااابي( REAأنظمتها المحاسااابية اساااتنادا  إلى مدخل)

 المعلومات للأ راض المالية و ير المالية؟
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 أهمية الدراسة:

أنظمة المعلومات المحاسااابية المساااتخدمة في  تتمثل أهمية هذه الدراساااة من خلال تطوير

لخلو معظم هذه الشركات من مزايا  - ( المحاسابيREA)اساتنادا  إلى مدخل  الشراكات الدوائية الأردنية

يه للوصول إلى مستوى يمكن ف  -ا المدخل الحديث حسب الدراسة الاستكشافية التي قام بها الباحثهذ

على مخرجات )معلومات( تستخدم من  النظام بطريقة تمكّن الحصاول معالجة نفس مدخلات )بيانات(

فيض تكلفة تخ قبل الإدارة في القرارات المالية و ير المالية بفعالية ملموساة، الأمر الذي ساوف يسهم في

إنتاد المنتج )الدواء(، وبالتالي يساهم في إضاافة قيمة للمنتج، وللعميل، ومن ثم للشركة، وتتمثل أهمية 

الدراسااة أيضااا من خلال ربط أحدث المداخل المحاساابية في علم نظم المعلومات المحاساابية ببيئة عمل 

خيرة دورا رائدا وتتمتع بشااهرة الشرااكات الصااناعية بشااكل عام والدوائية بشااكل خا ، حيث تلعب الأ 

عاالمياة من خلال أدويتهاا المبااعاة في أمريكاا وأوروباا ومختلف الادول العربية، ويظهر ذلك من خلال 

انتشااار منتجات الأدوية الأردنية في مناطق من العالم، ويوصااف قطاع الأدوية بأنه من القطاعات الأكثر 

ط  هذا القطاع الجهد العلمي الكافي لمسااااعدته على اساااتخاداما للنظم الحديثة؛ فإذا  لا بد من أن يع

 الحفاظ على تقدمه وتطوره على الأقل من جانب تطوير أنظمته المحاسبية.

 أهداف الدراسة:

 أما أهداف الدراسة فتتلخص بالنقاط التالية:

ااكات الدوائية الأردنية  يات والإيجابأولا: التعريف باالأنظماة المحااسااابية المساااتخدمة حاليا في الشرا

والسالبيات ومعرفة أساباب الضعف فيها، إضافة إلى البحث في خصائص هذه الأنظمة بما يتعلق 

 بمراحلها المختلفة ومستوى التقنية التي تعمل بها.

 ( المحاسبي.REAثانيا: التعريف بمدخل )

والعقبات التي  ( المحاسبيREAثالثا: معرفة مدى قدرة الشركات الدوائية الأردنية على تطبيق مدخل )

 قد تواجه التطبيق.

رابعا: اقتراح الخطوات اللازمة لتعديل الأنظمة المحاساابية الحالية لتصاابح هذه الأنظمة ملائمة لتطبيق 

 ( المحاسبي.REAمدخل )

 خامسا: معرفة مدى إمكانية واستعداد الشركات الدوائية الأردنية لتطبيق أنظمة متقدمة.
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 الإجرائية:تعريف المصطلحات 

(: هي التي تتصااف بالندرة وأ لبها يخضااع لساايطرة المنشااأة أو يمكن التأثير على Resourcesالموارد )-

 (.David, 2006.)…والموارد المالية الكبيرة، الإدارة المتخصصة، مثل التقنية العالية، قيمها

.....، التوزيعو الإنتاد،  اتعملي (: هي الأحداث التي تسااابب تغييرات في الموارد مثلEventsالأحداث )-

 (.David, 2006)وهي على أنواع الأحداث الاقتصادية، الأحداث المعلوماتية وأحداث الأعمال( )

(: الأفراد والجهاات الاداخلياة والخارجية للمنشاااأة التي لها الصااالاحية Agentsالأطراف المتعااملاة )-

 ,Davidن في معالجة الأحداث بأنواعها. )والذين يشاااركو  -لاسااتخدام أو الت ااف بالموارد الاقتصااادية

2006.) 

(: أي توفير المعلومات للمساااتخدم حساااب حاجته، الأمر الذي User Viewوجهة نظرة المساااتخدم ) -

 (Christopher, 1999يدعو إلى تكرار في الجهود والوقت. )

العمليات المالية هي الأنظمة التي تقوم بتجميع البيانات من (AIS)أنظماة المعلوماات المحااسااابية:  -

و ير الماالياة، وتشاااغيال هاذه البياانات؛ للخرود بمعلومات تلّخص وتبوّب في القوائم المالية التي تعد 

  (kieso et.al., 2005 p62لأ راض اتخاذ القرارات من قبل مستخدميها.)

هي تلااك العلاقااات التي تربط الكيااانااات )وحاادات  :(entity relationshipsالعلاقااات الرابطااة )-

 (Geerts ,2003, p153)النظام(فيما بينها ، والتي يعتمد عليها تصميم قاعدة البيانات 

هو ذلك النظام المحاسااابي   :  (Traditional Accounting Systems)النظام المحاسااابي التقليدي  -

 نه معلومات يتم اسااتخدامها في اتخاذ القرارات الماليةالقائم على تشااغيل البيانات المالية والذي ينتج ع

 (McCarthy , 2003, p1)فقط 

 محددات الدراسة: 

 للوصول إلى الغاية من هذه الدراسة لا بد من ذكر محددات الدراسة التالية:

ااكات الدوائية البشراااية الأردنية دون الدوائية البيطرية وذلك لأن  أولا: اقت ااات الدراساااة على الشرا

الأنظمة المعلوماتية الموجودة في الشراكات البيطرية ضااعيفة جدا وفي معظمها يدوية، إضافة إلى 

 لن تستفيد من هذه الدراسة. -برأي الباحث-قلة رأس مال هذه الشركات، والتي

ثانيا: واجه الباحث صااعوبات في الحصااول على ردود من بعض الشرااكات الدوائية الأردنية مثل الشرااكة 

 لسويدية الطبية.الأردنية ا
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راف الأط –الأحداث  –ثالثا: ركزت الدراسااة على مدى قدرة الشرااكة على إمكانية تطبيق مدخل )الموارد 

المتعاملين( في الشراكات الدوائية الأردنية وليس التطبيق الفعلي، لأنه من الصعب إجبار الشركات 

طوير لبرمجة لتحديث أو تعلى تطبيق مدخل جديد فالشرااكات تتوجه للشرااكات المتخصااصااة في ا

 الأنظمة.

 رابعا: بحثت الدراسة الحالية في أول ثلاث مراحل من تطوير الأنظمة المحاسبية.

خامسااا: قلة إدراك بعض المجيبين لبعض الجوانب في الأنظمة المحاساابية المسااتخدمة حاليا  وخاصااة بما 

 يتعلق بقواعد البيانات والعلاقات الرابطة وتصميمهما.
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 لثاي الفصل ا

 الأدب النظري والدراسات ذات الصلة

 

 دور نظم المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات

 تمهيد:

من المعلوم أن هناك ثلاثة عوامل تؤثر في تصاميم نظم المعلومات المحاساابية وهي:  التطور في 

ااكة، وثقافة المنظمة، حيث إن التغيير في العامل الأول )تطوير  تكنولوجيا المعلومات، إساااتراتيجية الشرا

 في الأنشطة الإدارية يرتكنولوجيا المعلومات( يتأثر بدوره بالتغيير في التطبيقات المحاسابية، وكذلك التغي

الأخرى، إضااافة إلى ذلك فإن تحليل مفهوم التكلفة والعائد في تلك الأنظمة المحاساابية من خلال إعطاء 

مفهوم واضح لإستراتيجية الأعمال في المنظمة ولكي يمكن أن تسهم تكنولوجيا المعلومات في تطبيق هذه 

ة في المنشااأة يجب أن تصاامم هذه النظم بحيث الإسااتراتيجية، وتفعيل عمل نظم المعلومات المحاساابي

تعكس القيم الخااصاااة بثقاافة المنشاااأة، لأن كلا  منهما )ثقافة المنظمة والنظم المحاسااابية( تتبادلان 

 (.Romney and Steinbart, 2006,  p9وتسهمان في تطوير بعضهما كما هو موضح في الشكل التالي ) 

 

 

 

 

 

 

 

 (*1شكل رقم )

  

Organization 

Culture 

Information 

Technology 

Strategy

AIS 
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 علاقة ثقافة المنظمة بالنظم المحاسبية 

 Romney and Steinbart, 2006,  p9* انظر 

 نظم المعلومات المحاسبية

 عُرفّ نظام المعلومات المحاسبي بعدة تعريفات مختلفة منها : 

"هو ذلك الجزء الأسااااس من نظام المعلومات الإداري في الوحدة الاقتصاااادية في مجال الأعمال، الذي  -

يقوم بتحادياد وجمع وتخزين البياانات المالية، وتشاااغيل هذه البيانات للخرود بمعلومات مالية ليتم 

 ( 7،  8004متخذي القرارات لاتخاذ قراراتهم داخل وخارد المنشأة" )حسين، استخدامها من قبل 

"أحد مكونات التنظيم الإداري لجمع وتبويب، ومعالجة، وتحليل وتوصااايل المعلومات المالية الملائمة  -

 (14،  8003لاتخاذ القرارات من قبل الأطراف الداخلية والخارجية" )جمعة، 

يقوم بتشااغيل البيانات الخاصااة بعملياتها المالية، بهدف إنتاد معلومات  "أحد عناصر المنشااأة الذي -

لمساااتخدميها ساااواء أكانوا من داخل أم خارد المنشاااأة، لأ راض قياس أدائها وخدمة الإدارة في اتخاذ 

 (. 17،   8003القرارات التخطيطية والرقابية" )أبو خضرة، 

 وفي تعريف شامل للتعاريف السابقة:  

ن الأجزاء والأنظمااة الفرعيااة التي ترتبط معااا ، ومع البيئااة، وتعماال كمجموعااة "مجموعااة م

واحدة، تتداخل بين بعضها بعضا وبين النظام، بحيث يعتمد كل جزء منها على الآخر في تحقيق الأهداف، 

فهو باالتالي شااابكة من الإجراءات المرتبطة مع بعضاااها والمحكومة بمبادد وقواعد ساااليمة والتي يتم 

هاا بطريقاة متكااملاة، بهادف تقاديم المعلوماات التي يحتااجها متخذ القرار بصاااورة ملائمة". إعاداد

(Romeny and Steinbart, 2006, p5.) 

 ويخلص الباحث من تحليل التعاريف السابقة لنظام المعلومات المحاسبي إلى: 

 أنه يعتبر نظاما  فرعيا  بالنسبة للمنشاة ككل . -1

ل وفق إجراءات وقواعاد تحادد مهماة كال نظاام ومدى علاقته أناه يتكون من نظم فرعياة تعما -8

 بالأنظمة الأخرى.

  



www.manaraa.com

 

9 

 

إن مهمة النظام توفير المعلومات اللازمة للمستويات الإدارية المختلفة داخل المشروع، وكذلك  -3

للفئات الأخرى خارد المشروع، وذلك في الصور المختلفة للتقارير المالية و ير المالية بما يمكّن 

 من اتخاذ القرارات، والرقابة على مختلف مجالات النشاط. مستخدمها

 بةسوأنظمة المعلومات المحاسبية المحولا بد من التنويه إلى أهمية ودور الأنظمة المحوسبة، حيث إن 

م  و بة على فعالية النظاوسفقد بحثت كثير من الدراسات في دور هذه الأنظمة المح ذات أهمية عالية ؛

 تشغيل جميع البيانات الهامة)الأحداث الاقتصادية( لأ راض إعداد التقارير المالية دورها في تحديد و

(Seddon , 1996, p21). 

 

 ويستنتج الباحث من التعاريف السابقة إلى أن نظام المعلومات المالي:

 هو ذلك النظام الواجب ترتيب واسااتقبال العمليات الأولية فيه: إن كانت مالية أو  ير المالية،   

وتشاغيلها من خلال عمليات التنسيق بين متطلبات مستخدميها بناتج هذا التشغيل للخرود بمعلومات 

يمكن اساتخدامها دون وجود معلومة ضاائعة أولا يمكن استخدامها، فلا بد من أن تكون المعلومة فاعلة 

 ومؤثرة في عملية اتخاذ القرار مهما كان شكله، وبأي مستوى إداري كان.

 المعلومات المحاسبية: خصائص نظم 

تتميز نظم المعلومات المحاساابية بعدة خصااائص إذا ما توافرت فإنها تجعل من هذه النظم أنظمة 

تتمتع باالحيوية ، والقدرة على تأدية وظائفها المختلفة التي أعدت من أجلها ، وهذه خصاااائص تؤهل 

 (:52،  8001هذه النظم لان تكون فاعلة وأكثر كفاءة لمستخدميها )حفناوي، 

أن تكون قادرة على تزويد الإدارة بالمعلومات المحاساابية الضرورية ، وفي الوقت الملائم لاتخاذ  -1

 قرار اختيار بديل من البدائل المتوافرة للإدارة.

أن تكون بساايطة، ويتضااح فيها تدفق البيانات من مصااادرها بشااكل منتظم، وتجنب تكرار  -8

 ق المعلومات بين مراكز اتخاذ القرارات المختلفة.البيانات التي يتم تشغيلها، وبيان تدف

يجب أن تحقق نظم المعلومات المحاسبية درجة عالية من الدقة ، والسرعة في معالجة البيانات  -3

 المالية عند تحويلها إلى معلومات محاسبية.

 أن يتم تزوياد الإدارة بالمعلومات اللازمة لمسااااعدتها في وظيفتها الهامة ،وهي التخطيط على -4

 المدى القصير والمتوسط والطويل الأجل لأعمال المنظمة المستقبلية.
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 أن يتم تزويد الإدارة بالمعلومات اللازمة لتحقيق الرقابة والتقييم لأنشطة المنظمة الاقتصادية   -5

أن تكون مقبولاة لادى العااملين في المنظمة ، وتتوافر فيها درجة معقولة من الاقتناع بأهميتها  -3

 وفائدتها .

أن تكون مرتبطة مع نظم المعلومات الأخرى في المنشاااأة بما يحقق التكامل فيما بينها لخدمة  -7

 وظائف التخطيط والتنفيذ والرقابة، بحيث توفر كل ما يحتاد إليه متخذ القرار من المعلومات.

أن تتصاااف باالمروناة الكاافياة عنادما يتطلب الأمر تحديثها وتطويرها ، لتتلاءم مع التغيرات  -2

 ارئة على المنظمة.الط

ويلاحظ الباااحااث من هااذه الخصااااائص، أن نظم المعلومااات تعتبر نقطااة ارتكاااز هااامااة في إدارة 

المشراوعات واتخاذ القرارات، ساواء أكانت الأحداث حالية أم مستقبلية، وذلك بتوفير المعلومات المالية 

نها المجالات المختلفة والتي موالكمية لتغطية احتياجات مساتخدميها من خارد المشروع أو داخله، وفي 

الصاناعات الدوائية بشاكل عام والأردنية بشاكل خا  ، وما تواجهه من منافسااات على كل المستويات 

ة إلى نظم ، فإنها أكثر ما تكون بحاج-كما سايتم توضايحه في الفصل الثالث–المحلية والإقليمية والعالمية 

ذكير بأهمية هذه النظم ، وتزويد مساااتخدميها معلومات تتصاااف بالخصاااائص المذكورة أعلاه مع الت

 بالمعلومات  ير المالية إضافة إلى المعلومات المالية.

 نظام المعلومات المحاسبي ونظام المعلومات الإداري: 

لابد من النظر إلى أي نظام ككل على أسااااس إيجاد العلاقات التي تربط وتضااامن التنسااايق       

الفرعية في سااابيل تحقيق الهدف الشاااامل لعملية التنظيم ،والتي هي والتكاامل بين أجزائه أو نظمه 

جوهر النظم المعلومااتية، لأن النظرة بشاااكل جزة لأية ظاهرة لا تؤدي إلى الفائدة المرجوة. ولابد من 

أخذ العوامل البيئية والتنظيمية الخاصاااة بالمنظمة بعين الاعتبار ، لأنها بالنهاية مؤثرة في هذا النظام أو 

 لنظم الفرعية.ا

ويعتبر مفهوم المسااتويات الهرمية للنظم أحد المفاهيم الأساااسااية في دراسااة نظم المعلومات، إذ    

(، Sub–Systemsاناه يشير إلى إمكانية تجزئة كل نظام إلى عدة أجزاء اصغر منه تسم  النظم الفرعية )

 وإن هذا النظام بدوره يشكل جزءا  من نظام آخر أشمل وأكبر 
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م  النظام الكلي. ووفقا  لهذا المفهوم فإن النظام يتم فحصااه ودراسااته بصااورة كلية من خلال يساا

تكون من ي النظم الفرعية المكونة له، وطبقا  لذلك فإن المنشاأة أيا  كان نوعها أو نشاطها تعد نظاما  كليا  

 (: 38،   8001عدة نظم فرعية لعل من أبرزها نظامان للمعلومات هما )حفناوي، 

 (AISنظام المعلومات المحاسبي ) -1

( ، وقد تم تناول مفهوم نظام المعلومات المحاسااابي ساااابقا  أما MISنظام المعلومات الإداري ) -8

 نظام المعلومات الإداري فيعرف بأنه: 

  مجموعة الأجزاء المترابطة التي تعمل مع بعضااها بعضااا بصااورة متفاعلة لتحويل البيانات إلى

معلومات ، يمكن اسااتخدامها لمساااندة الوظائف الإدارية ) التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات 

 (.Bocij, et, al.2003, P43والتنسيق ( والأنشطة التشغيلية في الوحدة الاقتصادية ) 

 أخر هو: "نظام يتكون من موارد بشرية ومادية ، وهو مسؤول عن تجميع وتجهيز  وفي تعريف

البيانات لكافة نشاااطات المنظمة على صااورة نظم فرعية مسااتقلة ، وتقديم المعلومات الملائمة 

 Gelinasوتوصايلها الى المستخدمين الداخليين والخارجيين بما يكفل تحقيق أهداف المنظمة" )

,1999,P14.) 

لتشاااابك العلاقات وتعددها بين كل من نظام المعلومات المحاسااابي ونظام المعلومات  ونظرا  

الإداري، فقاد تعاددت الآراء بين البااحثين المهتمين بكال منهما، من حياث التركيز على النظرة المجزأة في 

بية اعتبار أن أحدهما هو نظام أشااامل من الآخر، ويمكن مناقشاااة هذه الآراء لإيجاد وجهة نظر تقري

 بينهما تفاديا  لكل الانتقادات الموجهة للآراء المتعصبة لأي منهما وكما يلي : 

يرى أن نظام المعلومات المحاساابي هو جزء من نظام المعلومات الإداري. وهو الرأي الأكثر  الرأي الأول :

بر دقة ممكنه أكشيوعا  على اعتبار أن نظام المعلومات المحاسبي يسع  إلى توفير معلومات مالية تتسم ب

وكذلك تتسم بالموضوعية والملائمة للإدارة  والأطراف الخارجية، بينما يهتم نظام المعلومات الإداري بكل 

المعلومات اللازمة للإدارة بغرض تحقيق الاسااتخدام الأمثل للموارد المتاحة للوحدة الاقتصااادية . فنظام 

مات الإداري، ولا منفصااالا  عنه ولكن يعتبر نظاما  من المعلومات المحاسااابي لا يعتبر بديلا  لنظام المعلو 

النظم الفرعياة المكوناة لنظاام المعلومات الإداري داخل الوحدة الاقتصاااادية. بل يمكن القول إن نظام 

، 8004المعلومات المحاسااابي يعتبر من أهم وأكبر النظم الفرعية في نظام المعلومات الإداري ) حساااين ،

 47.) 
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إن نظام المعلومات المحاسااابي هو النظام الأسااااع وإن نظام المعلومات الإداري هو جزء  الرأي الثاي :

منه. يسااتند أنصااار هذا الرأي إلى أن دور نظام المعلومات المحاساابي ليس مجرد إعداد القوائم المالية 

تخاذ اللأطراف داخل وخارد المشرااوع؛ بل يشاامل أيضااا  تقديم المعلومات اللازمة للتخطيط والرقابة و 

(. كما أن نظام المعلومات المحاسااابي لا يقت ااا على المعلومات 13،  8003القرارات الإدارية ) جمعه،

المالية فقط، وإنما يمتد ليشمل كل المعلومات )المالية و ير المالية( حيث أصبح ينظر إلى النظام المحاسبي 

الية تقليدي ينح  في تقديم المعلومات المبأنه مزود للمعلومات المالية و ير المالية بعد أن كان دوره ال

 (Moscove and Simkin, 2000,p7فقط )

: تبنتااه جمعيااة المحاااسااابين الأمريكيااة من خلال إعااداد تقرير يعتبر توفيقااا بين الرأيين  الرأي الثااالااث

 حيث اعتبرت أن نظام المعلومات المحاسابي ونظام المعلومات الإداري نظامان مستقلان لكل الساابقين.

منهما وظااائفااه. ولكن يوجااد تااداخاال بين النظااامين ، ويمثاال هااذا التااداخاال محاااسااابااة العمليااات 

(Operational Accounting والتي تختص بتقديم المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الإدارية داخل ،)

رات االمشراااوع بغرض التخطيط واتخااذ القرارات أو بياانات تقدم للأطراف الخارجية بغرض اتخاذ القر 

 (.55-54،     8007المتعلقة باستثماراتهم في المشروع )الدهراوي، 

وتعتبر محاسبة العمليات منطقة تداخل؛ لأن المحاسب يحتاد إلى بيانات عديدة  ير مالية من 

أنظمااة المعلومااات الأخرى في المنظمااة ) متمثلااة في نظااام المعلومااات الإداري ( عنااد إمااداد الإدارة 

مة للتخطيط واتخاذ القرارات. أما بقية نظام المعلومات المحاسااابي فيسااام  محاسااابة بالمعلومات اللاز 

(، والتي تختص باالمسااااعادة على تحاديد الملكية الخاصاااة بالأطراف Equity Accountingالملكياة )

الخاارجياة )مثل: العائد على الاساااتثمارات في المشراااوع من ربح وتوزيعات (. كذلك حقوق الأطراف 

 ل المشروع في المستويات الإدارية المختلفة عن طريق تقويم الأداء وتحديد الحوافز لهم.المختلفة داخ

واساااتنادا إلى ما تقدم يمكن القول، إن النظرة الحديثة لدارساااة نظم المعلومات التي يمكن أن 

عتبار الا تتواجد في المنشااااة، تركز على عدم فصااال أي نظام عن الآخر بصاااورة جزئية، وإنما الأخذ بعين 

النظرة الكلياة التي تنظر إلى ةورة التكاامال والتنسااايق والترابط بين كل نظم المعلومات وفق قاعدة 

بيااناات موحادة، وبماا يؤدي إلى خفض تكااليف إنتاد المعلومات المساااتهدفة ، وتقليل الوقت والجهد 

ام جزءا كبيرا ومهما من النظاللازمين لهاا حياث يشاااكل النظام المتكامل للمعلومات المالية و ير المالية 

الكلي للمعلومات في أي منشاة، ويتمثل في كافة النظم الفرعية لنظام المعلومات المحاسبي وكافة النظم 

الفرعية  لنظام المعلومات الإداري ، التي يمكن أن تتواجد ضااامن المنشااااة وصاااولا  إلى تحقيق الأهداف 

 العامة للمنشأة.



www.manaraa.com

 

13 

 

 في الجهود قد يواجه عدم تعاون من العاملين بتعاملهم مع الأنظمة ويرى الباحث أن هذا التوفير

المتكاملة، أو التعرض إلى تسريب المعلومات من دائرة إلى دائرة داخل الشركة الواحدة، فالأفضل الإبقاء 

على النظم المستعملة حاليا ر م تكاليفها حت  يتم ضمان عدم تسرب المعلومات إلى جهات  ير م ح 

 طلاع عليها.لها الإ 

 دور نظم المعلومات المحاسبية في سلسلة القيمة 

لمعرفة دور نظم المعلومات بشاكل عام، والمحاسابية منها بشاكل خا  في سلسلة القيمة لا بد 

من اساتعراض سالسالة القيمة التي تصاف الأنشطة المتعلقة بالمنظمة، والتي تسهم في إنتاد السلعة أو 

-Johnson and Scholes, 2002, p160رئيسااة والأنشااطة الثانوية. ) الخدمة وتتكون من الأنشااطة ال

161  ) 

 : التي تعطي قيمة خاصة بمنتجها للزبون )المستهلك( وهي : الأنشطة الرئيسة

وهي الأنشاااطة والتكاليف التي تشراااف على   Inbound Logisticالتجهيزات الداخلية  – 1

 عمليات استلام، وتخزين، أو توزيع المواد الأولية اللازمة لتقديم الخدمة أو إنتاد البضاعة 

: الأنشااطة والتكاليف التي تسااهم بتحويل مدخلات الإنتاد إلى   Operationsالعمليات  – 8

 منتج نهاة )عمليات التشغيل، التغليف، التجميع،..(.

: وهي الأنشاااطاة التي تعمل على جمع،   Outbound Logisticالتجهيزات الخاارجياة  – 3

وتخزين وتوزيع المنتج للزبائن مثل: التخزين، وتوصااايل البضااااعة للزبائن، وفي حالة بيع الخدمة فهي 

 عملية جذب الزبائن للطلب على هذه الخدمة.

شطة التي تدفع الزبائن لشراء منتج : وهي الأن Marketing and Salesالتسويق والبيع :  – 4

 الشركة )مثل الإعلان، والبيع...(. 

: الأنشااطة التي تقدم خدمة ما بعد البيع مثل: )الصاايانة، وتوفير قطع   Serviceالخدمة  – 5

 الغيار و يرها...(.
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: وهي الأنشاااطة التي تسااااعد على تنفيذ الأنشاااطة Support Activitiesالأنشاااطة الثانوية 

 ة بكفاءة وفاعلية وهي: الرئيس

: مثل تأساايس وإعداد قساام للمحاساابة، والشااؤون Infrastructureالبنية الأساااسااية   – 1

القانونية، وإدارة شااؤون الأفراد و يرها، ويعتبر نظام المعلومات المحاساابي أحد المراكز والدوائر في هذه 

 البنية. 

: مثل توظيف، وتدريب،    Human Resources Managementإدارة الموارد البشرااية :  – 8

 وتنمية قدرات العاملين لدى المنشأة مما يزيد كفاءتهم ومن ثم زيادة كفاءة العمليات الإنتاجية. 

:التي تسااااعد في تقديم الخدمة أو    Technology Developmentتطوير التكنولوجيا  – 3

وتصميم  يا حديثة للمعلومات، تطويرالمنتج للمساتهلك، مثل:  البحث والتطوير، الاساتثمار في تكنولوج

 موقع إلكتروي  و يرها ...... 

اااء المواد الأولية، ولوازم الإنتاد،  Procurementالتجهيزات الأولياة  – 4 : مثال التعااقد لشرا

 والآلات و يرها لتنفيذ الأنشطة الرئيسة . 

أقل قدر   فع مقابلوتأتي تكنولوجيا المعلومات لإعادة تصميم سلسلة القيمة، محققة عائد مرت

ممكن من التكلفاة، ولاذا تلعاب نظم المعلومات المحاسااابية دورا حيويا في تخفيض التكاليف، وبالتالي 

تساهم في زيادة ربحية الشراكة وزيادة الرفاهية الاجتماعية من خلال الوفورات التي تقدمها. إضافة إلى 

مة همية دور أنظمة المعلومات في إضافة قيتقديم المعلومات المالية والمحاسابية بدقة وععة، وتتضح أ 

 (  Johnson and Scholes, 2002, p160-161للمنشأة من خلال: )

تحسااين الجودة وتخفيض تكاليف الإنتاد والخدمة، وذلك من خلال الاسااتجابة السراايعة  – 1

 الزائد عنوتادارك الأخطااء عناد حادوثها بوجود هذا النظام، إضاااافة إلى التقليل من التالف أو الفاقد 

 النسب الطبيعية. 

تحسااين الفاعلية : حيث إن التصااميم الجيد لنظام المعلومات المحاساابي يسااهم في زيادة  – 8

 فاعلية العمليات من خلال تقديم معلومات ملائمة أكثر لاتخاذ القرارات . 

ة يسهل يالمشاركة في المعرفة: حيث إن التنفيذ والتصميم الجيدين لنظم المعلومات المحاسب – 3

من المشاركة بالمعلومات بين أقسام ودوائر المنشأة، والذي قد يكون سببا  رئيسا  في ظهور الميزة التنافسية 

 للمنشأة. 
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تحسااين هيكل نظام الرقابة الداخلية: مثل الأمن، والساايطرة، والمحافظة على الخصااوصااية  – 4

الخصااائص في المنشااأة وحمايتها من  والسرااية حيث يقوم نظام المعلومات المحاساابي على ضاامان هذه

 القرصنة ومن فشل النظام. 

 تحسين عملية اتخاذ القرارات والذي سيتم التوسع به لاحقا في هذا الفصل .  – 5

 دور المحاسبة في عملية اتخاذ القرارات 

يمكن لنظام المعلومات المحاسااابي أن يقدم مسااااعدة في جميع خطوات اتخاذ القرار )تحديد 

المشاااكلة، جمع البيانات، تقييم بدائل حل المشاااكلة، اختيار الحل الأمثل ومن ثم تطبيقه(، حيث يمكن 

حاسبي أن لمللتقارير المالية أن تسااعد في تحديد المشااكل المختلفة، ويمكن لنظام الاساتفسار في النظام ا

يسهل من عملية جمع البيانات الملائمة والمناسبة لمستخدم التقارير لمساعدته في اتخاذ القرارات، ويمكن 

لأدوات التحليل المالي مثل التحليل الأفقي والعمودي لبيانات التقارير المالية، والتحليل الأفقي للنساااب 

أن تسااااعد متخذ القرار لاتخاذ قراره وتقييم البدائل  الماالية التي تم إيجادها بناء على التقارير المالية؛

المتاحة للخرود بالبديل الأمثل. وأخيرا يمكن لنظام المعلومات المحاساابي أن يزود مسااتخدميه بالتغذية 

الراجعة لمجموعة القرارات التي اتخذها المديرون من خلال أدوات التحليل المالي والموازنات التخطيطية 

ااكات ها ، والانحرافاات و ير  و يجب الأخذ بعين الاعتبار أهمية إدراك مراحل تشاااغيل الأعمال في الشرا

 Klamm andوبالتالي الإسااهام في بناء أفضاال و أدق للنظام المحاساابي. ) ، وعلاقتها مع الدورة المالية

Weidenmeier, 2004 ,p113 ، )  و تحقيق أهاداف الإدارة باالحصاااول على معلوماات يفاد منها في

 ,Verdasdonk)   ، مثل أنظمة دعم القرار المساااتخدم من قبل الإدارةالمساااتقبليل والتخطيط التحلي

2003, p43) 

 ويمكن أن تحسّن المعلومات من عملية اتخاذ القرار من عدة أوجه. مثل : 

 تحديد الحالات والأوضاع التي تتطلب تدخل الإدارة. -1

 ل درجة عدم التأكد التزويد بقاعدة للاختيار بين البدائل من خلال تقلي -8

تقديم معلومات عن نتائج القرارات المتخذة ساااابقا كتغذية راجعة والتي تساااتخدم في عملية  -3

 اتخاذ القرارات المستقبلية. 
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يسااااعاد نظاام المعلومات المحاسااابي بتزويد الإدارة بمعلومات دقيقة إلى حد كبير في الوقت  -4

 .  (Verdasdonk, 2003, p43)المناسب لعملية اتخاذ القرار 

و يجدر هنا التوسااع في معرفة نظام المعلومات وعناصره وخصااائص المعلومات المسااتخدمة في 

هذا النظام، ولإمكانية اساتخدام هذه المعلومات في اتخاذ القرارات، فلا بد من أن تتصف بمجموعة 

حتياجاته ا من الخصائص النوعية التي تؤهلها لتكون مفيدة ومساعدة لمستخدم المعلومات في تلبية

من هذه المعلومات. إضافة إلى أن تكون قابلة للفهم من قبل هؤلاء المستخدمين مع مراعاة مقابلة 

كلفاة إنتااد المعلوماة باالمنفعاة المتوقعاة منهاا، حياث تعتبر هذه المقابلة واجبة حت  أنها اعتبرت 

الخصااائص إلى خاصاايتين محدداّ وقيداّ من القيود المحاساابية على المعلومات المالية، وتقساام هذه 

 (: Kieso, et. al., 2005, p p31-34رئيستين وخاصتين ثانويتين )

 الخصائص الرئيسة:  –1

الملاءماة: وهي أن يكون للمعلوماة أثر في اتجاه القرار المزمع اتخاذه، وإذا لم يكن للمعلومة أثر في تغير 

القرار فإنها تعتبر  ير ملائمة ولاعتبارها ملائمة يجب أن تتصاف وتتحلى بالشروط التالية : أن 

لمتخذ  افرةتكون ذات قيمة تنبؤية مساتقبلية ، وأن تكون ذات إرجاع عكسي، وأن تكون متو 

 القرار في الوقت المناسب )التزامن(. 

: وهي إمكانية اعتماد متخذ القرار على المعلومة في قراراته حيث تتصاااف المعلومة  الاعتمادية

بأنها خالية من الأخطاء والتحيز ومعبره عن الحدث محل الوصااف بعدالة )الصدق في العرض( 

 إضافى إلى قابليتها للتحقق. 

 الخصائص الثانوية:  -8

: وهي تطبيق نفس الإجراءات والطرق والمعالجات من فتره مالية إلى أخرى لنفس الحدث، وهذا  الثبات

لا يمنع أن تقوم المنشاااأة بتغيير الطريقاة إذا كاانات الطريقة أو المعالجة الجديدة أفضااال من 

تقرير المالي عن مبررات هذا ساااابقتها، مع ةورة تقديم وإعطاء الإفصااااح الكامل واللازم في ال

 التغيير . 
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إمكانية المقارنة : وهنا يأتي أهمية الثبات في اساااتخدام الطريقة والمعالجة المحاسااابية، وذلك لإمكانية 

مقارنة نتائج العمليات من فترة إلى فترة أخرى في نفس المنشااأة أو بينها وبين منشااأة 

 ,Kieso, et. al., 2005الشكل التالي. ) أخرى لنفس الفترة المالية. وكما هو موضاح في

p p31-34) 

 

متخذ القرار وصفاته     

 الشخصية

 مستخدمو المعلومات 

            

 محددات  تحليل التكلفة/ العائد –الأهمية النسبية   

            

     القابلية للفهم    

            

     خصائص المعلومات    

              

              

           

  الملاءمة    الاعتمادية )الموثوقية( 

                 

                 

الصدق 

في 

 العرض

ا قابليته  الحيادية 

 للتحقق

قاااياااماااة   التزامن 

 ارتدادية

قااياامااة  

 تنبؤية

 (*8شكل رقم )
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 خصائص المعلومات المحاسبية 

 4انظر Kieso, et. al., 2005, p p31-3 

 :تمهيد 

 –الأحداث  –لأسااااساااية التي أساااهمت ببناء مدخل )الموارديعتبر مدخل الأحداث الخطوة ا

الأطراف المتعااملة ( المحاسااابي حيث بدأ الاهتمام بمدخل الأحداث بعد التطور الذي حصااال في إدارة 

وبعد أن شاااع اسااتخدام الحاسااوب في تشااغيل النظام المحاساابي ور م ما واجه هذا قواعد البيانات ، 

 على هذا المدخل إلا المدخل من معارضااة بداية ظهوره بساابب عدم إمكانية إعداد التقرير المالي اعتمادا  

أنه بالنهاية تم التغلب على هذه الصااعوبة. ويأتي مدخل الأحداث بساابب القصااور الذي يعتري المدخل 

 المستند إلى مبادد المحاسبية المتعارف عليها.  Value basedخر وهو أساس القيمة الآ 

ويُرى أن قاعدة البيانات المساااتندة إلى أسااااس "الأحداث" تزودنا بتجمع مركّز من المعلومات 

امج نالمطلوباة لاتخاذ القرار، ولكن المحددات التقنية في قاعدة البيانات إن كانت الجزء الآلي أو جزء البر 

(hardware or software تحد من حجم المعلومات "الأحداث" التفصااايلية ولأن عملية التخزين عن )

طريق الأنظمة المحوسبة مكلف نسبيا ؛ فإن هذا من شأنه أن يدعو لإيجاد طريقة لمراقبة تدفقها الداخل 

صاات وسايطة دورية ونظام أرشفة وقواعد البيانات )  Denna, 1994, pوالخارد وذلك من خلال ملخِّ

52.) 

صات الوسيطة من خلال نسخ يحتفظ بها تسم  ) ( تحتوي Snapshotsويمكن إعداد هذه الملخِّ

 Spreadعلى جميع "الأحداث" في قاعدة البيانات الرئيسة والتي يمكن أن تقوم أيضا بتحميل صفحة )

sheetsلجوء إلى هذه القاعدة من( للحاسوب الشخصي ليستعان بها في اتخاذ قرارات عيعة من خلال ال 

البيانات. ور م أن "الحدث" يصف عملية بين طرفين أو أكثر. إلا أنه يمكن تحديد هذا الحدث من خلال 

موقع يكون ثابتا و ملموسا من خلال تحديد المسبب بالأحداث الاقتصادية، مثل وجود آلات.ولا يكتمل 

 (Denna, 1994, p52)مفهوم الحدث إلا بتحديد موقعا لها
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" للأنظمة المحاسبية هو التضخم الكبير في عدد الأحداثوالسابب الأساع وراء ظهور مدخل "

القيود اليومية اللازمة لتسااجيل العمليات المالية وعدد حسااابات الأسااتاذ وعمليات الترحيل لها والتي 

خت  بطرق تلخص وتأصبحت إلى حد ما  ير سهلة للتعامل معها، الأمر الذي دعا بالنهاية إلى الاستعانة 

(. ور م دور هذه الطريقة وأهميتها وفائدتها إلا أنها تفتقر Snapshotsهاذه العملياات مثل طريقة )

( Westlandإلى إمكانية عمل تعديل على مثل هذه القواعد للبيانات. وفي النهاية فقد كانت دراساااة )

القيد  انات في النظام المالي على أساسمن الدراسات الأولية التي بحثت في الانتقال من تصميم قاعدة بي

 (Westland, 1992, p33المزدود إلى تصميمها على أساس مدخل "الأحداث".)

 تعريف الأحداث وأنواعها:

وبحثت في  1233أول من أطلق مدخل الأحداث عام  AAAتعتبر جمعية المحاساابين الأمريكية 

 حداث بالتالي: أثر هذا المدخل على القوائم المالية ويمكن تعريف الأ 

: هي الظاهرة التي تسااابب تغييراّ في الموارد وموجودات المنشاااأة وفي تعريف آخر Events"الأحداث" 

للأحااداث، هي: مجموعااة من الظواهر التي تعكس تغييرات في موارد المنشااااأة الناااتجااة عن عمليااات 

 (.Hall,2004, p533الإنتاد والتبادل بين الأقسام والدوائر والتوزيع و يرها".)

 :أنواع الأحداث

 التي تجيب عن السؤال )ماذا حدث؟(،  Operating Eventsالأحداث التشغيلية          

التي تجيب عن السؤال ما الذي تم تسجيله؟ والأحداث  Information Eventsوالأحداث المعلوماتية 

التي تجيب عن الساااؤال )ما  decision management Eventsالإدارية المرتبطة بعملية اتخاذ القرار 

 (Hall, 2004, p533الذي حدث كنتيجة لهذا القرار؟( والتي سيأتي الباحث  إلى تناولها بالتفصيل. )

 المدخل التقليدي للأحداث:

ية، أحداث تشاااغيل -كما ذكر الباحث في الفقرة الساااابقة فان الأحداث تقسااام إلى ثلاثة أنواع:

خاصااة لعمليات اتخاذ القرارات. والأحداث التشااغيلية هي النوع وأحداث معلوماتية، وأحداث إدارية 

الذي تعُن  به هذه الدراسااة ، حيث تقساام أيضااا  إلى ثلاثة فروع تعتبر تطورا  في مفهوم الأحداث الذي 

ويورد الباحث هذا الفروع والذي أطلق  McCarthyوالذي أخُذ عن  Hallو  Westlandتناوله كل من 

 (David, 2006, pp1-25يل للأحداث. )عليها مستويات التحل
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   Economic Events- level Analysisالأول: مستوى تحليل الأحداث الاقتصادية 

هوم مف وهي تلك الأحداث التي تزيد أو تقلل من حجم موارد المنشأة. حيث إنه قد ذكر سابقا  

الناتجة من عمليات الإنتاد أو  Economic Resourcesالموارد النادرة فهو المقصود بالموارد الاقتصادية 

التبادل بين الأقسااام واسااتهلاك الموارد والتوزيع، ومن الهام جدا  إذا ر ب مسااتخدمو مفهوم الأحداث 

 Entityبين هذه الأحداث   -والتي سااايتم تناولها لاحقا–الاقتصاااادياة أن يتم إيجااد علاقاات رابطة 

Relationships جميع الأحداث التي تؤثر على حجم الموارد الخاصاااة  حيث يعبر عنه بمخطط يوضاااح

الأطراف المتعاملة( المحاساابي ولذا فإن من  -الأحداث -بالمنشااأة وهذا ما يشااكل مخطط مدخل )الموارد

ساس في بناء المخطط العام للمدخل لأنه حجر الأ الضروري أن يكون مفهوم الأحداث الاقتصادية واضحا  

 لك في الشكل التالي.( وتوضيح ذREAمحل الدراسة )

 

                    

 حدث اقتصادي

 

 

 

 

 

 حدث اقتصادي

 

 

 

 (*3شكل رقم )
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 مستوى الأحداث الاقتصادية

 الأطراف المتعاملة ( -الأحداث -مدخل إلى مخطط مدخل )الموارد

 David, 2006, p8* انظر 

 

 Business Event-level Analysisالثاي : مستوى تحليل أحداث الأعمال 

يتم وصاف جميع عمليات المنشااأة الصغيرة من خلال مخطط يلخص مستوى تحليل الأحداث 

الاقتصاااادية وبشاااكل كاف ولكن عند تعقد الهيكل التنظيمي وكبر حجم المنشاااأت وتعدد أنشاااطتها 

وأقسامها ومستوياتها فإن هذا سيرافقه سياسة إدارية رسمية و ير رسمية عن عمليات تبادل معلومات 

م بشااكل رساامي و ير رساامي بالاتجاهين الأفقي والعمودي وهنا يأتي دور مسااتوى تحليل بين الأقسااا

نشااأة مالأحداث الخا  بالأعمال وقد أصاابح ذلك حاجة قبل أن يتم البدء ببناء قاعدة البيانات ونظام 

 (David, 2006, P10). ما

 ومراقبتها، وتقييمها فيالمقصاااود بهذا المساااتوى "أي أنشاااطة تر ب الإدارة في التخطيط لها و 

الوقت الحالي أو في المسااتقبل" ويساابب هذا المسااتوى من الأحداث تغييرا  بتفاصاايل الأنشااطة وتدفق 

البيانات إضافة إلى أنه يزود بمعلومات جديدة يمكن استخدامها من قبل إدارة المنشاة في اتخاذ القرارات. 

ليها توى تحليل الأحداث الاقتصادية الذي يعتمد عوهذا التأثير متضامن التأثير السابق المتسبب من مس

للحصاااول على المعلومات المالية وبهذا فان مخطط مساااتوى أحداث الأعمال سااايحتوي على مخطط 

الأحداث الاقتصاادية ولكن أكثر تفصايلا  وتوضايحا  للعلاقات بين أنشااطة المنشاااة والشااكل التالي يوضح 

 (David, 2006, P18)العلاقة بين المستويين في شركة للنسيج. 
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 حدث أعمال

 

 

 

 

 

 حدث أعمال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حدث أعمال

 

 

 

 *(4شكل رقم )

 REAالأطراف المتعاملة(  –كمدخل لتشكيل مخطط مدخل)الموارد الأحداث  –مستوى أحداث الأعمال 
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 David, 2006, p10* انظر 

 (Information Event- level Analysisالثالث: مستوى تحليل الأحداث الخاصة بالمعلومات )

ويعتبر هاذا النوع الثاالاث من الأحداث الواجب أخذه بالاعتبار عند تحليل النظام ألمعلوماتي  

 وتعرف بأنها " الإجراءات المتبعة في المنشأة لح  المعلومات والوصول إليها". 

ويتضاامن هذا النوع من الأحداث طريقة التطبيق الخاصااة وتحديد البيانات المتعلقة بكل من 

(  REAوالأحداث المذكورة آنفا والأطراف المتعاملة داخل وخارد المنشاااة )عناصر مدخلموارد المنشااأة 

لإدارة في اأحداث ةورية ولكن لا تظهر في المخطط كالنوعين الساااابقين، فمثلا: إذا ارتأت وتتميز بأنها 

لب يز طسيكون )إعداد وتجه شركة ما أهمية )زبون( معين كعميل هام للمنشااة فإن الحدث ألمعلوماتي

عمال ) الأ  ةالساااابق هذا الحدث ألمعلوماتي ضااامن الأحداث ينالائتمان للزبون مباشرة ( ولن يتم تضااام

 توثيقيا   مدخلا ظهاار هاذا النوع من الأحداث فهذا يتطلب إهمياة أ ت الإدارة أ رتااذا إ والاقتصاااادياة ( .

سااايكون هذا بعد دراساااة ظهر معلومات هامة وبمساااتوى أهمية النوعيين الساااابقين ولكن جديدا يُ 

 ظهار هذا الحدث في المخطط.إهمية أ ة بضرورة و فيضمست

 

 ,Davidمكن تمثيلها بالهرم التالي الذي يلخص كلاّ منها )يفإذا من ناحية الأهمية لمسااتويات الأحداث ف

2006, p24) : 

 

 إذا لم توجد معلومات كافية              أحداث معلوماتية

Information Event             فإن هذا المستوى له حاجة 

 

 تحديد كيفية انجاز          أحداث خاصة بالإعمال

Business Event             الأعمال 

 

 تقييم قيمة كل حدث *        أحداث اقتصادية

Economic Event       * تبادل بين الأحداث 

 الاقتصادية 
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 *(5شكل رقم )              

 تحليل مستويات الأحداث            

 David, 2006, p24* انظر            

 مخطط العلاقات الرابطة بين وحدات النظام

يعرف هاذا المخطط باأناه تقنياة للتوثيق يساااتخدم لعرض العلاقات ما بين الوحدات المكونة 

)الآلات، النقد، البضااااعة(  Physical Resourcesللنظام. وهذه الوحدات هي عبارة عن موارد مادية 

وقد تكون أحداثاّ )عملية طلب المخزون، عملية استلام النقد، عملية شحن البضاعة( وكذلك هي أطراف 

 ,Hall, 2004متعاملة )رجال البيع، الزبائن، المورد( التي تر ب المنشاااأة في جمع وحفظ بيانات عنها )

Pp 63-65) ( 38قاعدة بيانات النظام، والشكل في الصفحة ) ويلعب هذا المخطط دورا هاما  في تصاميم

مثال على مخطط العلاقات الرابطة بين الوحدات حيث يشير المربع إلى الوحدة إن كانت أطرافه متعاملة 

 بموارد المنشأة أو موارد بحد ذاتها أو حدث 

فهوم )عملياة( والخط الواصااال بينهاا يشاااير إلى قوة وشاااكال هاذه العلاقاة وهاذا ما يطلق عليه م 

Cardinality. 

تمثال وتعكس شروط العلاقاة بين كيااناات قاعدة البيانات  Cardinalityإذا  فطبيعاة العلاقاة 

إضاافة إلى أنها تعبر وبشاكل واضاح عن ساياسااة المنشأة وحدود التعامل لهذه الوحدات بعضها ببعض 

ناحية  حداث  الاقتصادية منلتكوّن في النهاية شبكة من العلاقات بين الأطراف المتعاملة من ناحية. والأ 

أخرى. وتبني موارد المنشاااأة وتحقق قااعادة البيانات المر وبة من قبل المنشاااأة لتقلل الوقت لإنجاز 

 عملياتها.

عدة أشاااكال هي: )رومني وساااتينبارت،  Cardinalityولادرجة القوة للعلاقة بين الكيانات 

8002   ،212.) 

 One-to-Zero or One (1,1:0) -أولا:

أي أن لكال حاالاة من الكياان )أ( ينبغي ربطهاا بحالة واحدة على الأكثر من الكيان )ب( أو لا 

اكة ساايارة  اكة، أن يكون لكل عامل في الشرا يوجد رابط بينهما نهائيا مثال ذلك: أن تكون سااياسااة الشرا

 واحدة على الأكثر أو لا يعين له سيارة، أي صفر سيارة. 
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 one-to-one (1:1)ثانيا: 

أن يكون لكال حاالاة من الكياان )أ( رابطاة واحدة فقط لا أكثر ولا أقل مع الكيان )ب(، وهو 

 مثل: أن تكون سياسة الشركة أن يكون لكل مدير جهاز محمول واحد فقط.

 one- to- zero or many (1:0,m)ثالثا: 

طة نهائيا أي أنه قد يكون لكل حالة من الكيان )أ( عدة روابط أو رابطة واحدة أو لا يوجد راب

مع الكيان )ب(، مثل أن تكون سااياسااة الشرااكة أن يكون لكل زبون معين للمنشااأة طلبات شراء تندرد 

 من صفر طلب بيع إلى عدة طلبات بيع.

 one- to – many (1:m)رابعا: 

أي أن يكون لكال حاالاة من الكياان )أ( رابطة مع عدة حالات من الكيان )ب(، مثل أن تكون 

 يتم تزويدها بعدة سلع من قبل مورد واحد.سياسة المنشأة أن 

 many - to - many (M:M)خامسا: 

أي أن يكون لكال حاالاة عدة روابط من الكيان )أ( تربطها بعدة حالات من الكيان )ب(، مثل 

 أن تكون سياسة الشركة أن يتم الحصول على عدة سلع ليس من قبل مورد واحد وإنما من عدة موردين.

وير على هذه الدرجات من العلاقات بين الوحدات في حال كان هناك حاجة ويمكن أن يتم التط

إلى ذلك حت  تعبر بالشاكل الذي تر ب فيه الشركة أن يتم ويعمل به نظامها ألمعلوماتي. وجدير بالذكر 

-داثالأح-أن لهذا المفهوم دورا  كبيرا  في إيجاد النظم المحاسااابية المتقدمة بشاااكل عام ومدخل )الموارد

المحاسبي بشكل خا . والمخططات التالية تعطي ملخصات للعلاقات الرابطة  REAطراف المتعاملة( الأ 

 (:Hall, 2004, P481وأشكالها )
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 أولا  : 

 

 

 ثانيا  :

 

 

 ثالثا :

 

 

 رابعا :

 

 خامسا : 

 

 (*3شكل رقم )

 أشكال العلاقات بين الوحدات

 

 Hall, 2004, P481* انظر 

فيما يلي اساتقراء للخطوات الخاصاة لإيجاد قاعدة بيانات للعلاقة الرابطة والتي تعتبر الأساس 

 (.Hall, 2004, PP491-500لبناء وتطوير نظام المعلومات وهذه الخطوات هي ) 

 الأطراف المتعاملة( المحاسبي. –الأحداث–مدخل الجديد )الموارد تحديد الوحدات وعناصر أولا  :

قاعدة البيانات بتحديد الوحدات الرئيساااة للمنشااااة وإنشااااء نموذد للبيانات يبدأ تصاااميم 

للعلاقات بينها. وهذا يتطلب تحليل للبيانات الواجب إساااهامها للحصاااول على المعلومات المتوقعة من 

 متخذي القرارات.

  



www.manaraa.com

 

27 

 

 إنشاء نموذد للبيانات يظهر شكل العلاقة بين الوحدات . ثانيا  :

ووضاااعها في  Entitiesبين الوحدات   Associationوفي هاذه الخطوة يحدد نوع المشااااركة 

الذي تم   Entity RelationShip Diagramنموذد يسااام  مخطط العلاقاات الرابطة بين الوحدات 

 ذكره آنفا مع التذكير أن هذا المخطط يعبر عن سياسة المنشأة .

 وخصائص مكونات النموذد  Primary Keyتحديد المفتاح الرئيس  ثالثا  :

 تحتوي هذه الخطوة على أمرين هما:

هو إضاااافة وتحديد المفتاح الرئيس ليكون المدخل الأسااااس لجدول أو قاعدة من الأمر الأول: 

قواعاد البيااناات الذي قد يكون المفتاح الثانوي في جدول أخر، كان يكون رقم المورد المفتاح الرئيس في 

اح الثاانوي في جادول مخزون المواد الأولية، ويمكن إعداد المفتاح الرئيس بحيث جادول الموردين والمفتا

يكون فريداّ في وصااف مكوناته، وذلك عن طريق اختيار الترميز المناسااب، مثل الترميز المتساالساال، أو 

 الترميز الهجاة، أو الترميز للمجموعات و يرها .....

( حيث 334،  8004دبيان وعبد اللطيف، ) Attributes: هو تحديد الخصاااائص الأمر الآخر

بطريقة مباشرة أو  ير مباشرة لغرض أو لعدة أ راض  Entityيجاب أن يظهر كال خاصاااية في الوحدة 

لمسااتخدمي المعلومات، ولذلك فان خصااائص الوحدة بالأساااس مشااتقه ومسااتخلصااة من متطلبات 

 .User’s Viewsالمستخدمين 

: إعداد نموذد للبياناترابعا  ًData Normalization   وتحديد المفاتيح الثانويةsecondary key. 

وتعني فهم احتياجات ومتطلبات مساااتخدمي المعلومات لما يتوافق مع ساااياساااة وتعليمات 

المنشاااة، وتبدأ هذه العملية بتحديد شااكل المخرجات التي ير ب فيها مساااتخدمو المعلومات، ويمكن 

 طط للبيانات واحد أي بالنهاية قاعدة بيانات واحدة.جمع المتطلبات المتشابهة لإيجاد نموذد ومخ

 : إنشاء قاعدة البيانات. خامسا  

عند تحديد خصائص كل وحدة وعمل جدول لها وتحديد المفتاح الرئيس له وربطها من خلال هذا 

 و المفتاح مع الجداول الأخرى وتحديد شكل وقوة العلاقة بين الخصائص تتكون لنا قاعدة البيانات ،

صف الواقع المحيط بمنشأت الأعمال، متضمنة  العمليات المالية يدة البيانات المحاسبية هي نموذد قاع

 السابقة، و الالتزامات في الوقت الحالي، و الخطط للمستقبل.
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 (Hall,2003,p428) والتالي مثال على هذه الجداول وقاعدة البيانات لعملية الشراء.

   S.K S.K S.K P.K  

تااكاالاافااة    

 القطعة

الااكااماايااة 

 المتاحة

وصاااااف 

 القطعة

رقاااااام 

 القطعة

 المخزون

    S.K S.K 
 

P.K 
 

الااكااماايااة     

 المطلوبة

رقم طلب 

 الشراء

رقاااااام 

 القطعة

تفاصيل مواد 

 قبل الشراء

   S.K S.K S.K P.K  

تاااااريااااخ    

التسااااليم 

 المطلوب

تاااااريااااخ 

 الطلب

رقاااااام  رقم المورد

طاالااب 

 الشراء

 طلب الشراء

S.K S.K S.K S.K S.K S.K P.K  

الاادفااعااة  الباقي

 المقدمة

رقااااااااام 

نساااااخااة 

 التسليم

رماااااااااز 

 الشاحن

تاااااريااااخ 

 الاستلام

رقم طلب 

 الشراء

رقاااااام 

تااقاارير 

 الاستلام

تااااقاااارياااار 

الاساااااتاالام 

 للبضاعة

   S.K S.K S.K P.K  

جااااااودة    

 القطعة

الااكااماايااة 

 المستلمة

رقااااااااام 

 القطعة

رقاااااام 

 الاستلام

تفاااصااااياال 

المااااااااااواد 

المتضاااامنااة 

باااتاااقاااريااار 

 الاستلام

     S.K P.K  

رقاااااام  رقم المورد      

 القطعة

المااورد ماان 

 السلع
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  S.K S.K S.K S.K P.K  

ساااياساااة   

الااادفاااع 

 والخصم

هااااتاااف 

 المورد

عاااناااوان 

 المورد

اساااااااام 

 المورد

رقاااااام 

 المورد

 المواد

 (* 7شكل رقم ) 

 قاعدة البيانات لعملية شراء المواد

 Hall,2003,p428* انظر 

 المحاسبي الأطراف المتعاملة( –الأحداث  –)الموارد مدخل

-McCarthy, pp 1تغيرت هندساااة أنظمة المعلومات المحاسااابية بسااابب عاملين هامين هما: )

15,1982:) 

 التقدم الكبير في علم تكنولوجيا المعلومات. -

 التصميم الجيد لنظام المعلومات المحاسبي(. –والدور الثناة لعملية التصميم )تفهم الأعمال  -

ن السااببان إلى تغيير ملحوظ في أسااس تصااميم النظم المحاساابية ومنها ظهر مدخل وقد أدّى هذا

 Geerts andالأطراف المتعاملة( المحاسااابي، حيث ظهر كنظرية جديدة ثوريه ) –الأحداث  –)الموارد 

McCarthy, 2006, p4التقليدية وما ينتج   ( لإعادة تصاااميم النظم المحاسااابية مخالفا  بذلك الأنظمة

معلوماات ماالياة فقط دون وجود معلوماات أخرى قاد تطلبهاا الإدارة لمسااااعدتها في اتخاذ  عنهاا من

 القرارات  ير المالية. 

يقوم هذا المدخل على تحديد طرفين في كل حدث من أحداث المنشاااة الاقتصااادية، أحدهما حدث 

الأطراف  –الأحداث  -عااطي والآخر حادث آخاذ وهناالاك عااملان هااماان في تكوين مادخال ) الموارد

المتعاملة ( وهما الأحداث الاقتصاااادية ، وقد أورد الباحث ساااابقا أنواع الأحداث الاقتصاااادية، وهذه 

الأحاداث هي حجر الأسااااس الذي يقوم عليه هذا المدخل وتم تعريفه بأنه "ظاهرة تعبر عن تغيير في 

 " والحدث الاقتصادي هو العن موارد المنشاة النادرة الناتجة عن عمليات الإنتاد والاستهلاك والتوزيع

الادينااميكي الحرد من المعلوماات لنظاام معلومات المنشااااة والذي يصاااف التدفق الداخل من جهة 

 والتدفق الخارد من جهة أخرى للموارد الاقتصادية الموجودة لدى المنشاة .
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طراف الأ  –الأحداث  –ارد : العن ااا الثابت المركزي في مدخل )المو والعامل الثاي  هو الموارد الاقتصاااادية

المتعااملاة( وهي تصاااف مخزون الموارد المحتفظ بهاا في نقطاة معيناه في  لحظة معينه وهذا المخزون 

 Stockسايتأثر بالأحداث الاقتصادية وهذه العلاقة ستنعكس بطبيعة الحال على عملية تدفق المخزون 

– Flow   ( وعامل آخر هو مفهوم التبادلExchange أو علاقة )الآخذ- ( العاطيGive – take ويطلق )

 (Duality( .)Geerts and McCarthy, 2006, p5عليها بمصطلح التبادل )

الأطراف المتعاملة( المحاسبي، وهم الأطراف  -الأحداث -وهناك عوامل أخرى في مدخل )الموارد

اث و المتأثرين بالأحدالمتعاملة من داخل المنشااأة والأطراف المتعاملة من خارد المنشااأة المسااتخدمين، 

الاقتصادية. فغالبا ما تكون الأطراف المتعاملة داخل المنشأة من العاملين، والأطراف المتعاملين من خارد 

المنشاأة هم الزبائن، إضاافة إلى آخرين وهناك علاقة مشااركة بين هؤلاء الأطراف ويوضاح الشكل التالي 

راف المتعاملة( المحاسبي كنظام للمعلومات المالية و ير الأط –الأحداث  –الشاكل الأولي لمدخل )الموارد 

كنظرية أولية لتصااميم أنظمه المعلومات  1228عام   William McCarthyالمالية الذي صاامم على يد

المحااسااابية من خلال ورقة بحثية تم طرحها في مؤتمر وتطورت هذه النظرية لتكون ظاهرة معلوماتية 

و يطلق على عملياة تحديد الموارد و الأحداث .  1224عاام  Geertsمن خلال بحاث أعاده مع زميلاه 

 ةةوري مليةعالاقتصادية، و الأطراف المتعاملين بهذه الموارد مسم  )البنية التحتية المحاسبية( ، و هي 

 , .Geerts , et. alتصاميم أنظمة المعلومات المحاسبية، والشكل التالي توضيح لهذا المدخل.)و  لإنشااء

1996, P15) 
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 عاطي

 Giveس

 

 

 

 

 

 

 

 آخذ

Take 

 

 

 

 

 

 *(2شكل رقم )

 الأطراف المتعاملة( الأولي -الأحداث -مدخل )الموارد

 

 Geerts , et. al. , 1996, P15انظر  *
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 مميزات مدخل ) الموارد، الأحداث، الأطراف المتعاملة( المحاسبي 

 الأطراف المتعاملة ( المحاسبي  –الأحداث  –يمكن للمنشأة التي تطبق مدخل ) الموارد 

 (: Hall, 2004, p534أن تتميز بالتالي )

: كفاءة أعلى في عملياتها: حيث إنه باسااتخدام هذا المدخل فإنه ساايكون هناك تحساان ملحوظ في أولا 

 كفاءة العمليات من خلال التالي:

 ح اا الأنشااطة التي لا تسااهم في إضااافة قيمة للمنشااأة والتي يمكن إلغاؤها من مساااعدة الإدارة في -

 عمليات المنشأة 

إن عملية تخزين البيانات المالية و ير المالية في نفس قاعدة البيانات ساااوف يساااهم في تقليل الجهد  -

 والوقت لجمع أو تخزين، وإجراءات المحافظة والأمان لهذه البيانات . 

التخزين للبيانات المالية و ير المالية من الأحداث الاقتصااادية بشااكل تفصيلي سوف يساعد إن عملية  -

 في عملية اتخاذ القرارات المتخذة من قبل الإدارة بشكل واسع.

: زيادة الإنتاجية ؛ بزيادة كفاءة العمليات الإنتاجية من خلال إهمال الأنشاااطة التي لا تساااهم في ثانيا  

بالتالي للمنشاااأة، فإن هذا من شاااأنه أيجاد قدرة اساااتيعابية من الطاقة وذلك إضاااافة قيمة للمنتج و 

 بتحويل الطاقة  ير المستغلة إلى مستغلة وتوجيهها بالتالي لزيادة الطاقة الإنتاجية في المنشأة.

: تحقيق الميزة التنافساااية ؛ وذلك من خلال مسااااندة القرارات المتخذة أو المنوي اتخاذها من قبل ثالثا

الأطراف المتعاملة ( يزود الإداريين بمعلومات  –الأحداث  –تخدمي المعلومات، فإن مدخل ) الموارد مساا

أكثر دقاة وملاءماة، وتزامن مع القرارات وأكثر تنوعا في هذه المعلومات والذي يؤول بالنهاية إلى خدمة 

 أفضل للزبائن وإنتاد منتجات بجودة أعلى، وبعمليات إنتاجية أكثر مرونة. 

إلا أن مثال هاذا المدخل يتطلب الكثير من الجهود في عمليات التصاااميم الأولى وقد يكون ذا 

توقع من التكلفة فإن العائد الم –تكلفاة أعلى مقاارنة بالأنظمة الأخرى، ولكن عند تطبيق تحليل العائد 

 ( لهذا المدخل.  وجياهذا المدخل على المدى البعيد سيكون اكبر من التكلفة الحالية )الاستثمار في التكنول
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ولاذا فاإنه نظرا  للإيجابيات المذكورة أعلاه فإن هذا المدخل ذو منفعة عالية، وهذه الإيجابيات 

هي لتجااوز السااالبياات التي تعاي  منها النظم التقليدية ) المساااتخدمة حاليا ( والتي تقلل من فائدة 

رة المتزايدة من المعلومات المالية و ير المعلوماة، ومن هاذه السااالبياات هي عدم تلبية متطلبات الإدا

المالية، وسااالبية أخرى هي عدم قدرة النظم التقليدية على الاساااتجابة للأحداث  ير المالية )الإدارية، 

أسااااساااا هو مدخل نظري،  (REA)فمدخلوالمعلوماتية( والتي قد تكون ذات أهمية كبيرة للمنشاااأة . 

المدخل، والتي كان لأحدها دور في تحسااين المدخل من  ولكن بعد إضااافة دراسااات جديدة تناولت هذا

خلال إضاافة عملية ح  وتحديد إلى البيانات والمعلومات وتجهيزها لمستخدميها، الأمر الذي يثبت أن 

لهاذا المادخل تطبيقا في الواقع العملي والحقيقة أنه لا يجوز فصااال العمليتين عن بعضاااهما، فلا يمكن 

 (O’Leary,1999,p50)يها إلا إذا سبق و تم تحديدها. توصيل معلومة إلى لمستخدم

 

 الأطراف المتعاملة( في سلسلة القيمة –الأحداث–دور مدخل)الموارد

عاملة( الأطراف المت –الأحداث  –يمكن ملاحظة فوائد الميزة التنافسية عند تبني مدخل ) الموارد 

المحاسابي من وجهة نظر سالسالة القيمة، وهي الأنشاطة التي تضيف قيمة أو فائدة المنتجات المنشأة 

ريق بين تفوللبقاء في الوضاااع التنافسيااا مع المنشاااأت الأخرى، فيجب على الكثير من هذه المنشاااأت ال

الأنشاطة ووضاعها وترتيبها حساب أولوياتها وحسااب تنفيذها لأهداف المنشااأة وتحتاد المنشأة إلى أن 

تكون عيعة التأقلم، ومسااتجيبة للتغيرات في بيئة الأعمال. وهذا يتضاامن عمليات التصاانيع والتخزين 

ك فإن إدارة المنشاااأة تتطلب والزباائن والآثاار الخاارجياة الأخرى التي تؤثر على الأداء، وعلاوة على ذل

 باستمرار مراجعة وتحسين فاعلية وكفاءة الموارد الاقتصادية لزيادة القدرة على تحقيق أهداف المنشأة . 

وتحتااد إدارة المنشاااأة إلى النظر إلى ما وراء العمليات والوظائف الداخلية لمنشاااأتهم، وأحد 

سااام يق –كما هو معروف–قيمة وهذا التحليل المداخل المتبناة لهذا الغرض يعرف بتحليل سااالسااالة ال

 الأنشطة إلى قسمين الأنشطة الرئيسة والأنشطة الثانوية التي تم تناولها سابقا . 

بي الأطراف المتعاملة( المحاساا –الأحداث  –فتأتي الأنظمة المتقدمة المبينة على مدخل ) الموارد 

ة، لمالية مثل تقارير الأداء، ومسااتوى الإنتاجيلتزويد ساالساالة القيمة بمعلومات كبيرة عن الجوانب  ير ا

إضاافة إلى الجوانب المالية من نفس المدخلات، ولذا فإن المدخل يدمج الأنظمة المحاسبية التقليدية مع 

 الأنظمة الإدارية، وهذا بحد ذاته تقدم بعلم نظم المعلومات المحاسبية. 
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تحسين عمل نظام المعلومات حيث ( المحاسبي الذي من شأنه REAويأتي هنا دور مدخل )

( المحاسبي من أفضل المداخل المعلوماتية التي تنسجم وتشارك مع سلسلة القيمة REAيعتبر مدخل )

 (:Geerts and McCarthy et. Al., 2000وذلك للأسباب التالية )

( المحاسبي مدخل عام، أي أنه يمكن لأي شخص استخدامه دون وجود REAمدخل ) -

 تعقيدات.

( المحاسبي يمكن أن يساند أنشطة سلسلة القيمة كاملة للشركة الواحدة، REAمدخل ) -

 ولمجموعة من الشركات.

( المحاسبي أن يتعامل مع جميع الأنشطة )الصناعية، النقل، الشراء...( REAيمكن لمدخل ) -

 من وجهة نظر هذا المدخل. Eventsوالتي تسم  أحداث 

)الصناعية  Resourcesن يتعامل مع جميع الموارد ( المحاسبي أ REAيمكن لمدخل ) -

 النقدية، العمالية، الآلات،...( بطريقة متنا مة.

( المحاسبي يقدم خدمة تحديد مستمر للتقارير المالية والإدارية )الأداء( REAمدخل ) -

 من أي نوع كون هذا المدخل يتصف بالشمولية لأعمال الشركات.

ي ليلعب دورا هاما في ربط الأحداث الاقتصااادية ببعضااها في ( المحاساابREAولذا يأتي مدخل )

( Agent- to – Agentمتعامل )–مختلف المحاور، الشركات الصغيرة والكبيرة، ونوع الربط هو متعامل 

 وليس فقط ربط الشركة بشركة أخرى فهي تتعدى الشخص الاعتباري على الشخص الطبيعي.

 المتعاملة(المحاسبي:الأطراف –الأحداث–بناء مدخل )الموارد

الأطراف  –الأحداث  –هناالاك ثلاثاة شروط واجاب أخاذهاا باالاعتباار لبنااء مادخال )الموارد 

 المتعاملة(.

 : كل حدث اقتصادي يجب أن يرتبط بمورد اقتصادي واحد على الأقل.الشرط الأول

  Stock – Flowوتظهر هناا العلاقة التي تؤثر في كمية الموارد الاقتصاااادية التي يطلق عليها 

تدفق المخزون، لأنها تعبر إما عن تدفق داخل أو تدفق خارد لهذا المورد الاقتصادي، وليس بالضرورة أن 

يكون كل حدث مساابباّ لتغير في كمية هذه الموارد، وإنما بالنهاية ساايكون له أثر على هذا المورد، فمثلا 

ظة بضاعة لهؤلاء الزبائن، إما في نفس اللحأخذ طلبات الزبائن الآن سيؤدي بالنهاية إلى وجوب تسليم ال

 أو في المستقبل القريب.
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ااط الثاي  : كل حدث اقتصاااادي يجب ربطه بحدث اقتصاااادي آخر على الأقل فمثلا: عملية البيع الشرا

)الحدث( تتطلب خرود البضاااعة من المخازن وهذه العملية مرتبطة بعملية الاسااتلام )الحدث الأخر( 

لا ، والتي تساابب زيادة في صااندوق المشرااوع فالعملية بالنهاية هي معطي مقابل المقابل كالنقدية مث

فهي معبرة بذلك عن العلاقة بين الساابب والنتيجة  Give – To – Take duality Relationshipآخذ 

 حت  لو كانت العملية ليست حدثاّ مقابل حدث .

 مشاركين في هذا الحدث.: كل حدث اقتصادي يجب ربطه على الأقل بطرفين الشرط الثالث

اافات العاملين ، وأن تراقب مدى  لأ راض الرقابة ، يجب على المنشااااة أن تكون قادرة على متابعة ت ا

الالتزام وطرق التعاامال بين الأطراف المتعاملة داخل وخارد المنشااااة فمثلا: عند عملية نقل )الحدث( 

المتعامل من داخل المنشاااة  المسااؤول عن صرف المواد الأولية من مخازنها الى قساام الإنتاد فإن الطرف 

الموارد الأولية ) مورد الاقتصااادي ( والطرف المتعامل من خارد المنشاااة هو العامل الذي يسااتلم هذه 

 المواد الأولية، وبذلك فانه يستلم مسؤولية هذه الموارد ، وتوضيح هذه الشروط بالشكل التالي:  

 

 

 تدقق داخل              

 

 

 تبادل الاقتصادي

(Economic Duality) 

 

 

 تدقق خارد        

 

 

 *(2شكل رقم )

 (REAوالمعطي في مدخل ) علاقة الآخذ

 McCarthy, 1982, p 7* انظر 

 

  

B

A 

A 

 

 

B 
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 الأطراف المتعاملة ( المحاسبي -الأحداث -شروط مدخل )الموارد

لعمل نموذد لنظام من الأنظمة المحاسااابية ) نظام الإيرادات، نظام النفقات أو الإنتاد( فلابد 

 من تطبيق الخطوات الثلاث التالية : 

 دية التي تر ب الإدارة في جمع المعلومات عنها. ح  الأحداث الاقتصا :أولا

ح  الموارد الاقتصادية المتأثرة بكل حدث اقتصادي والمتأثرة بالأطراف المتعاملة المشاركة في هذه  ثانيا:

 الأحداث الاقتصادية.

افتراض أنه ب: تحديد شاكل العلاقات الرابطة بين الموارد والأطراف المتعاملة وتوضيح هذه الخطوات ثالثا

 سيتم تصميم نموذد لنظام الإيرادات.

تعتبر عملية تحديد الحدث الإقتصااادي عملية هامة والأساااس في بناء النموذد لأن هذا يلبي ر بة 

 REAالإدارة في تحادياد الحادث الهام من وجهة نظرها، وكحد أدا فان كل النموذد المعبر عن مدخل 

احث كما ذكر البو  المعطي. –يين للتعبير عن علاقة الآخذ يجاب أن يتضااامن على الأقل حدثين اقتصااااد

، والمعطي يعبر عن النشاااط (المخزون) عن النشاااط الذي يزيد من موارد المنشاااة خذ يعبّر سااابقا فإن الآ 

من هاذه الموارد )المخزون( إضاااافاة إلى ماا يمكن أن تر اب الإدارة في تعاديله  (والاذي يقلال )يخفض

ات لدى المحاسبين أن نظام الإيراد ومعلومي يخص عمليات التخطيط والرقابة، وإضافته إلى المدخل والذ

 (: Romney and Steinbart, 2006, p561يتكون من أربعة أنشطة متتالية )

 استقبال طلبات الزبائن . -1

 تعبئة طلبات الزبون . -8

 استلام فاتورة الزبون . -3

 استلام المقبوضات من الزبائن ) التسديد (  -4

 الشكل التالي:  كما تتضح من
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 (* 10شكل رقم ) 

 ( المحاسبيREAنظام الإيرادات من خلال مدخل )

 Romney and Steinbart, 2006, p561* انظر 

 

النشاااط الأول فإن اسااتقبال طلبات الزبائن تشااير إلى أنه لم يكن هناك أي عملية  عند تحليل

ساااتقبل تنفيذ هذه الطلبات في المبإنما يدل فقط على الالتزام و تتعلق بالموارد الاقتصاااادية ) المخزون ( 

يمة ق وفي النشااااط التالي وهو تنفيذ طلبات الزبائن فإنه يخفض مخزون المنشااااة من الموارد والتي لها

خلال تسااليمها إلى طرف خارجي )الزبون(، أما النشاااط الثالث وهو عملية اقتصااادية ) المخزون ( من 

إعداد الفاتورة فإن هنالك تبادلاّ في المعلومات مع الطرف الخارجي، ولكنه لا يزيد أو يقلل كمية الموارد 

ائن لمدفوعات النقدية من الزبالاقتصااادية بشااكل مباشر. وأخيرا بتحليل النشاااط الرابع وهي تحصاايل ا

فإنها تؤثر في زيادة الموارد الاقتصادية في المنشأة )النقد( كنتيجة لاستلام هذا النقد من الطرف الخارجي 

 )الزبون( .
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 الأطراف المتعاملة(لأكثر من نظام فرعي:–الأحداث-بناء نموذد متجانس لمدخل)الموارد

الأشاااكال أدناه توضاااح النماذد المبساااطة لكل من دورة )الإيرادات ، النفقات ، والأجور( على 

التوالي وساايتم دمج هذه الأنظمة الفرعية الثلاثة للخرود بنظام واحد يعبر عنها مجتمعه. ويرتكز عمل 

)عناصر المدخل(،  ذلك من خلال الإفادة من الوحدات المتشااابهة إن كان حدثاّ أو مورداّ أو طرفاّ متعاملاّ

والتعبير عنه لمرة واحدة بدلا من التكرار وربط هذه الأنظمة الفرعية بشاكل منطقي ومتسلسل بتجاوز 

بين ذلك التناقضااات بالترتيب الزمني والترتيب الواقعي للأحداث. وهذه الأنظمة الفرعية هي أولا نظام 

 Romney andلتالي نظام النفقات: )( وا10الإيرادات الاذي تمم توضااايحاه ساااابقا في الشاااكل رقم )

Steinbart, 2006, p591) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( *11شكل رقم ) 

 ( المحاسبيREAنظام النفقات من خلال مدخل )

 Romney and Steinbart, 2006, p591* انظر 
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ويوضااح نظام النفقات متابعة مراقب البضاااعة في المخازن الذي يترتب عليه إعداد طلب شراء 

المشتريات الذي بدوره يرسل طلبه إلى المورد وبعد توصيل البضاعة إلى هذه البضاعة وتحويلها إلى قسم 

المنشااة فإنه يتم استلامها من قبل لجنة الاستلام ويرافقها استلام فاتورة المزود الذي يترتب عليها إعداد 

 الشيك لتسديد قيمة الفاتورة من قبل أمين الصندوق للمزود.

 Romney andلرواتب والأجور فيظهر في الشااكل التالي )أما النظام الفرعي الثاي ، فهو نظام ا

Steinbart, 2006, p591): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( *18شكل رقم ) 

 ( المحاسبيREAنظام الرواتب من خلال مدخل )

 Romney and Steinbart, 2006, p591* انظر 

حياث يقادم مراقاب الدوام في هذا النظام بطاقة عمل الموظفين وعليها يتم إعداد مدفوعاتهم 

عن فترة عملهم وصرف شيكاتهم من قبل أمين الصندوق لهم، وكما هو ملاحظ فإنه في الأنظمة الفرعية 

 الثلاثة هناك وحدات مشتركة فيما بينها، فهنالك المورد الاقتصادي )المخزون( 
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في دورة الإيرادات ودورة النفقاات والمادفوعاات النقدية مشاااتركة فيما بين دورة  الاذي يظهر

النفقات ودورة الرواتب والأجور، ويظهر كذلك بشاااكل مشاااترك الطرف المتعامل )العامل أو الموظف( 

 فوالمورد الاقتصااادي )النقدية( في الأنظمة الثلاثة. فيمكن اسااتغلال عملية التكرار لهذه الموارد والأطرا

المتعاملة لدمجها وإيجاد نموذد واحد يضم الأنظمة الفرعية الثلاثة وبدءاّ فيمكن الخرود بنظام متكامل 

 Ramney andومتجاانس يجمع دورة النفقات والإيرادات والرواتب والأجور كما في الشاااكل التالي: )

Steinbart, 2006, p 593) 
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 *(13شكل رقم )

 ( المحاسبيREAالنظام المتكامل للأنظمة من خلال مدخل )

 Romney and Steinbart, 2006, p591* انظر 

الساااابقة كيف تمم دمج الأنظمة )الدورات( الثلاث مع بعضاااها  ويظهر الشاااكل في الصااافحة

 والخرود بهذا النموذد المتكامل الشامل، وسيأتي الباحث بالتفصيل بكيفية عمل هذا الدمج.

الأطراف المتعاملة(  –الأحداث–الحصاااول على نموذد متكامل للأنظمة من خلال مدخل )الموارد

 (: Romney and Steinbart, 2006, p594)لابد من إجراء التالي 

التي تعبر عن الأنظمة  – REAأي مدخل  –: دمج الموارد الاقتصاااادياة المتكررة بين هذه المداخل  أولا

الفرعية، ليتمم الواحد الآخر فيكون هناك مورد واحد يخدم تصااميم نظامين مثلا، فكما هو ملاحظ فإن 

 نظام المبيعات لا يظهر كيف تم التسديد وفيما إذا استلم المخزون الجديد أم لا.

ها في يمكن السيطرة عليولذا فإن النظام الفرعي يظهر جزءا فقط وهذه الموارد الاقتصادية التي 

 المنشاة.

 : دمج الأحداث الاقتصادية المتكررة بين هذه الأنظمة الفرعية داخل المنشاة . ثانيا

وكما هو ملاحظ في نظاام النفقاات الفرعي فاإن عملياة الادفع ) الحادث ( مرتبطة بعلاقة مع 

 هذه العلاقة بينها وبين نظامالمدفوعات لعملية الشراااء المخزون ) الحدث الأخر ( ولكن يمكن أن تدمج 

ااة لهذه التكرارات فكما هو ملاحظ فإن النموذد  الرواتاب والأجور لتصااابح العلاقاات الرابطة مخت ا

الجديد المتكامل لهذه الأنظمة الفرعية سمح بأن ترتبط النقدية المدفوعة بعملية دفع الرواتب والأجور 

خرى وتسااابب عملية الدمج أيضاااا تغييراّ في قوة من ناحية وبعملية تساااديد قيمة المخزون من ناحية أ 

أيضاااا، حيث أن الحد الأدا للرابطة بين دفع النقدية )حدث( والموارد  Cardinalities degreeالرابطة 

( والسبب أن الشيك المدفوع )المدفوعات( يمكن تحريرها إما للمورد كمدفوعات له 1هو صفر بدل من)

  كتسديد للرواتب.تسديدا  لقيمة البضاعة أو للعاملين
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 ويمكن تلخيص كيفية بناء نموذد للأنظمة الفرعية من خلال التالي:

 ربط كل حدث بمورد اقتصادي واحد .1

 ربط كل حدث بطرفين متعاملين داخل أو خارد المنشأة .8

يجب ربط كل حدث ينتج عنه تدفق خارد لمورد اقتصاااادي بحدث آخر مساااتقل لهذا المورد  .3

 ق عاطي وطرف اخذ لهذا المورد الاقتصادي( الاقتصادي) تبادل من طر 

يجاب ربط كال مورد بحدث اقتصاااادي واحد على الأقل التي ساااتزيد بالتدريج لذلك المورد  .4

 وكذلك ربط حدث واحد على الأقل بأنواع أخرى من الأحداث.

إذا كان بالإمكان ربط حدث بأنواع أخرى من الأحداث الاقتصاااادية فإن قوة الرابطة بين هذه  .5

 داث هي صفر.الأح

 

مدخل   بعد أن تناولت الدراساة الجانب النظري لمدخل الأحداث ودور هذا المدخل في صيا ة

الأولي  (REA)( ، وبعد أن تم عرض مدخل REAالأطراف المتعااملين (المحااسااابي )-الأحاداث-)الموارد

وكيفية تصاااميم الأنظمة المحاسااابية في ظل هذا المدخل؛ يتوجه الباحث إلى تحديد ما يمكن أن تواجهه 

الشراكات الآن في أنظمتها المحاسابية من مشاكل ، وما هي قدرة الشركات الدوائية على تطبيق وتصميم 

ذا المدخل في زيادة نظام معلومات المسااتند إلى هذا المدخل. ورأي المجيبين عن أداة الدراسااة في دور ه

 فعالية عملية اتخاذ القرارات للأ راض المالية و ير المالية 

 

 ( المحاسبيREAنظام المعلومات بالاستناد إلى مدخل ) الخطوات الواجب إتباعها لتطوير 

تتبع الخطوات التالية حت  يمكن إعادة تصميم النظم الحالية لتصبح ذات كفاءة أعلى في خدمة قرارات 

 ( المحاسبي:REAمستخدمي المعلومات مصبو ة بمدخل )

تتلخص الخطوة الأولى في تحديد جميع الأحداث الاقتصادية، وخاصة الحرجة منها الأمر  الخطوة الأولى:

الذي يتطلب مراقبة لعمليات )البيع، الشراااء، النقل، القبض النقدي...( الشرااكة الدوائية 

 ، Operating Eventsغيليةالأردنية ، التي تقسم إلى )أحداث تش
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 Decision، وأحداث خاصة باتخاذ القرارات من قبل الإدارة Information Eventsأحداث معلوماتية 

Make Events أي منظوماة معلومااتياة تهادف إلى تزويد الإدارة بالمعلومات الهامة( ،

 خلة في النظاملاتخااذ القرارات(، وتأتي أهمية هذا التقسااايم لأن الأحداث المعنية والدا

( المحاساابي. هي الأحداث التشااغيلية ، والتي من REAألمعلوماتي المسااتند إلى مدخل )

شااأنها )الأحداث التشااغيلية( أن تعزز الأهداف الإسااتراتيجية للمنشااأة ، وعن أي  ء 

 يجب جمع المعلومات عنه وهي انطلاقة إلى الخطوة الثانية.

جمع المعلومات عنها، من خلال الاسااتدلال بأهداف وسااياسة  تحديد الأحداث الواجب الخطوة الثانية:

الأعمال وتبادل المعلومات بين العاملين والدوائر في الشراكة ومرافقا بذلك وضع وتصميم 

النظاام باالمشااااركة الدائمة مع مبرمج النظام لإعداد مرحلة تشاااغيل البيانات في نظام 

 المعلومات.

عاملة بالموارد الاقتصادية الخاصة بالشركة إن كانوا أطرافاّ داخليين أو تحديد الأطراف المت الخطوة الثالثة:

 ( المحاسبي.REA، وبهذا يظهر عناصر تشكيل مدخل ) Playersخارجيين )اللاعبين( 

البدء بتحديد التفاصااايل اللازمة وأية علاقات أخرى مع أنظمة فرعية أخرى لأقساااام  الخطوة الرابعة:

اللازمة والملائمة من خلال تحديد مناسااب  Attributesصاايل الشرااكة، ويتم تحديد التفا

لساااياق واتجاهات الشراااكة الملخصاااة بأهدافها، وكذلك مواءمتها مع عمليات الشراااكة 

التشاااغيلياة التي تتخللهاا، مع الملاحظاة أنه عند تصاااميم النظام ، يجب ملاحظة أي 

 النظام ألمعلوماتيإضاااافات يمكن عملها في المساااتقبل ، أو أية عمليات لأحد تفاصااايل 

( المحاساابي، والذي من شااأنه أن يعزز ويفيد عملية تطوير REAالمسااتند إلى مدخل )

 النظام في الشركة.

تحديد الوحدات المساتقلة، والعامة والفرعية وتحديد المفهوم العام للتصانيف العام  الخطوة الخامساة:

 ,Unified Modeling Language (Parker( UMLوالتصنيف الفرعي المستعمل في )

et. al. , 2005, p52 وهي مرحلااة تتركز في توصاااياال مااا يريااده المصااامم للنظااام ، )

 )المحاسبي( إلى مبرمج النظام.
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: يجب وضع الرابطة بين الموارد الاقتصادية والأحداث الاقتصادية والأطراف المتعاملين الخطوة الساادساة

Resources-Event-Agent  من خلال وضااع العلاقات الرابطة بين هذه العناصر الثلاثة

Entity Relationship  والأمر الواجااب التركيز عليااه هنااا هو فيما إذا كااان مطلوبااا

إلى أبساااط  entities التعمق أكثر في إيجاد تفصااايلات أكثر من خلال تقييم الوحدات 

 شكل لها.

، تلك القواعد التي تعبر عن كل طرف متعامل داخل تحديد محتويات قواعد البيانات الخطوة السااابعة:

)المفاتيح الرئيسااة  Keysالنظام ألمعلوماتي، والتي يتم ربطها ببعضااها من خلال المفاتيح 

Primary key والمفاتيح الثانويةforeign key  وذلك من خلال التنساايق بين مصاامم )

 النظام وبين مبرمجة.

ااكة، يتم رسااام مخطط النظا الخطوة الثامنة: م بتوسااايط الحدث فيما بين الموارد الاقتصاااادية في الشرا

 والأطراف المتعاملة داخل أو خارد الشركة.

(، والتي تشكل Resources-Agentsوعملية الربط هذه من الموارد والأطراف )

( المحاسااابي، يمكن أن تمتد إلى أبعد من ذلك من خلال تضااامين الأحداث REAمدخل )

كن تطويرها من خلال تنميطها وربطها بأحداث اقتصادية ضمن  ير الاقتصادية والتي يم

( ، ومن ثم يتبعها إعداد Parker, et. al., 2005, p 52)  Normalizationما يساام  

قائمة للأحداث الاقتصاااادية كمصااافوفة التي تجمع ردود الأفعال، وأشاااكال الأنشاااطة، 

 اخل الشركة أو خارجها.ومصادر كل حدث والأحداث الاقتصادية إن كان سبب حدوثها د

( REAالاسااتمرار بالخطوة السااابقة حت  يتم إكمال تصااميم الإطار لعناصر مدخل ) الخطوة التاسااعة:

حت  تتم مقابلة والعمل على تحقيق أهداف الشرااكة. ويتبعها عملية ربط محتوى أحد الأنظمة الفرعية 

اكة ككل،  مثل ربط تفاصاايل عملية القبض من خلال عن اا مميز من العناصر الرئيسااة الخاصااة بالشرا

اكة مقابل لن البضاااعة المشااتراه بعن اا واحد هو )النقدية(  للنقدية مقابل تسااديدات العملاء للشرا

 المستلمة.
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 الدراسات السابقة

فيما يلي اساااتعراض  لأهم الدراساااات الساااابقة باللغة العربية والأجنبية ، والتي سااااعدت في 

تساعد في إثراء الجانب التطبيقي، وتصميم قائمة استبانة الدراسة  تصميم مشروع الأطروحة والتي سوف

 لاحقا ، وقد تم تقسيم هذه الدراسات إلى ثلاث مجموعات وكما يلي.

 أولا : الدراسات التي بحثت في أنظمة المعلومات المحاسبية التقليدية:

اذ القرارات في فروع بنك " أثر كفااءة نظم المعلوماات في فااعلية اتخ (، بعنوان8001دراسااااة نينو )-1

 "الإسكان للتجارة والتمويل العاملة في إقليم الشمال

هدفت هذه الدراسة إلى البحث عن مدى كفاءة نظم المعلومات وأثرها في فاعلية اتخاذ القرار، 

وكذلك إلى أي مدى تسهم هذه النظم في الوصول إلى القرارات الأكثر رشدا . كما هدفت إلى الكشف عن 

الضااعف في نظم المعلومات المسااتخدمة في الفروع وساابل معالجتها وبالتالي تطوير هذه النظم نواحي 

 وزيادة فعاليتها.

وقد طبقت هذه الدراسة على عينة عشوائية طبقية ممثلة لجميع فروع بنك الإسكان للتجارة 

تبانة من خلالها تم ( بنكاّ وذلك من خلال توزيع اسااا15والتمويل العاملة في الأردن، والتي بلد عددها )

البحث في العلاقة بين المتغير التابع )فاعلية اتخاذ القرار( والمتغير المساااتقل )نظام المعلومات(. وتناولت 

ا عملية اتخاذ القرارات وعلاقته تفعيلالدراساااة نظم المعلومات المحوسااابة و ير المحوسااابة ودورها في 

 بمدى ومستوى فعالية هذه النظم المحاسبية.

أهم نتائج هذه الدراسة أن هناك علاقة إيجابية بين كفاءة نظم المعلومات وفعالية اتخاذ وكان 

البنك وإيجاد وظائف جديدة، أنشااطة القرارات، كما أن إدخال نظم متطورة للمعلومات أدى إلى تنوع 

أن  توأدى إلى إعطاء مزيد من التفويض للمسااتويات الإدارية. وتسااهم هذه الدراسااة في التمهيد لإثبا

للنظم المتطورة أثراّ إيجابياّ على فعالية القرارات المتخذة والتي تعتبر إحدى إيجابيات المدخل المحاسبي 

(REA.الرئيسة ) 
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أثر اساتخدام المعلومات المحاسبية على الأداء الإداري في الشركات " (، بعنوان8008دراساة القطناي  ) -8

 ".الصناعية المساهمة العامة في الأردن

هدفت الدراساااة إلى بيان وتحليل العلاقات بين مقومات النظام المحاسااابي ومساااتوى جودة 

المعلومات المحاسابية اللازمة للوفاء بالاحتياجات الإدارية، ودراسة الخصائص والمتطلبات الأساسية التي 

والرقابة واتخاذ  طيجب مراعاتها في المعلومات المحاساابية الملائمة للوفاء بالاحتياجات الإدارية في التخطي

 القرارات في الشركات الصناعية المساهمة العامة في الأردن.

كما تناولت الدراسة مقومات النظام المحاسبي، التي تزيد من جودة المعلومات المحاسبية التي 

ث حينتجها النظام، وأثر هذه الجودة على قرارات الإدارة التخطيطية والرقابية واتخاذ القرارات. وقام البا

باختيار عينة عشااوائية من مجتمع الدراسااة المتمثل في الشرااكات المساااهمة العامة في الأردن والتي بلد 

 ( شركة اعتمادا على استبانة تم توزيعها على العينة.45عددها )

وتوصاالت الدراسااة إلى أن هناك علاقة إيجابية بين مقومات النظم المحاساابية ومسااتوى جودة 

لتي ينتجها، إضااافة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصااائية لاسااتخدام المعلومات المعلومات المحاساابية ا

 المحاسبية على الأداء الإداري للشركات في مجالات التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات.

الباحث بضرورة اهتمام الإدارات المختلفة في الشركات الصناعية المساهمة في الأردن  وقد أوصى

المعلومات المحاسبية لتحقيق الاستخدام الأمثل لها في الوظائف الإدارية المتعددة  بالتوساع في اساتخدام

 اتخاذ القرارات(. -رقابة -)تخطيط

 وتسهم هذه الدراسة في تحديد نوع المعلومات الإدارية والمحاسبية المستهدفة وما يؤثر عليها.

 

كفاءة وفعالية نظم المعلومات  تحليل العوامل المؤثرة على"  (، بعنوان8008دراسااة خطاااااااااااب ) -3

 المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية".

هدفت الدراساااة إلى  بيان مدى تأثير كل من العوامل البيئة والتنظيمية، والعوامل  السااالوكية 

وأجهزة وبرامج الحاساوب ونماذد القرارات الإدارية، على فعالية نظم المعلومات المحاساابية المسااتخدمة 

( بنوك، وكان عدد 2التجارية الأردنية. وقد وزعت استبانة على البنوك التجارية البالد عددها ) في البنوك

 ( استبانة.54الاستبيانات )
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 وقد توصلت الدراسة إلى أن:

هنااك تأثير لعوامل مختلفة على فعالية نظم المعلومات المحاسااابية المساااتخدمة في البنوك - 

هزة تفاوتة، وقد كانت ترتيبها من الأكثر تأثيرا  إلى الأقل تأثيرا  كالتالي) أجالتجارية الأردنية، ولكن بصورة م

 وبرامج الحاسوب، والعوامل السلوكية، والعوامل التنظيمية، ثم العوامل البيئية.

فعالية نظم المعلومات المحاسابية المستخدمة في البنوك التجارية بنماذد القرارات التي  تتأثر -

 ك.يعمل بها في البن

وقاد أوصى البااحاث بضراااورة الاهتمام باالعوامال البيئياة المحيطاة عند إعداد وتطوير نظم 

المعلومات المحاسابية. وتسهم هذه الدراسة في صيا ة قائمة الاستقصاء المتعلقة بالأنظمة المستخدمة في 

 شركات الأدوية في الدراسة موضع البحث.

 ( بعنوان:8003) Hongjiangدراسة . -4

"Critical Success Factors for Accounting Information Systems Data Quality” 

هدفت هذه الدراسااة إلى البحث في عوامل النجاح الرئيسااة للحصااول على بيانات ذات جودة 

عالية، الجودة التي تعتبر مشاكلة تواجه أنظمة المعلومات المحاسبية ولهذا فقد تناولت الدراسة أهمية 

إلى الحصاااول على بيانات بجودة عالية. وقد طبقت  ا  هام ا  النجاح الرئيساااة، والتي تعدّ أمر فهم عوامل 

 هذه الدراسة على عينة من أصحاب المصانع من خلال توزيع استبانة عليهم في استراليا.

وتوصلت الدراسة إلى أن هناك نقصاّ في المعرفة حول عوامل النجاح الرئيسة للوصول إلى بيانات 

ة عالية، ولهذا فقد تم تطوير إطار يوضاااح كيفية الوصاااول إلى بيانات ذات جودة عالية التي ذات جود

تعتبر من مدخلات النظام المحاسبي، وقد لخصها الباحث في ستة وعشرين عاملا  للنجاح أهمها: )أسلوب 

مل وعوا الرقابة الداخلية، ومراقبة المدخلات للنظام، ووضاااوح وساااهولة التعامل مع النظام المحاسااابي

أخرى(. وكذلك توصاالت الدراسااة إلى أن إدارة الجودة للبيانات هو أمر هام في التطبيق الناجح لأنظمة 

 المعلومات المحاسبية. 

إن –وقد أوصى الباحث بالتوسع في تطبيق هذه الدراسة في دول أخرى للوصول إلى عوامل نجاح جديدة 

سة في الدراسة موضع البحث في أنها تسلط الضوء لم يتم ح ها في دراسته، وتسهم هذه الدرا -وجدت

على أهم العوامل الرئيساااة التي تزيد من دقة وجودة مخرجات النظام المحاسااابي، التي ساااوف يتم 

 (.REAإدخالها إلى النظام المحاسبي الجديد المستند إلى مدخل )
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 Development of a Model for( بعنوان "8003عام )  Raupeliene and Stabingsدراساااة  -5

Evaluation the effectiveness of Accounting Information Systems" 

هدفت هذه الدراساااة إلى البحث في نماذد وطرق لتقييم فاعلية نظم المعلومات المحاسااابية 

وإمكاانياة اساااتخدامها لتطوير نموذد لتقييم فاعلية هذه النظم. وتناولت الدراساااة الجوانب التقنية 

والاجتماعية، وقد اعتمدت على الدراساة العملية. وتوصالت الدراسة إلى أن خصائص نظم  والاقتصاادية

المعلومات المحاسبية لها أهمية مختلفة ويمكن التعبير عنها بمقاييس كمية ونوعية، وأن نجاح استخدامها 

اعتبارها  نيتوقف على الاختيار الصااحيح لمكونات النظام كما أن فاعلية نظم المعلومات المحاساابية يمك

بمثابة الاسااتخدام الناجح لهذه النظم التي تلبي احتياجات المسااتخدم. وكانت الدراسااة دراسااة نظرية 

 اتبعت التحليل المنطقي والمقارنة بين الطرق والنماذد الخاصة بتقييم أنظمة المعلومات المحاسبية.

تعددة. استخدام نماذد موقد أوصت الدراسة بأن يتم تقييم فاعلية نظم المعلومات المحاسبية ب

ولكي تزيد من موثوقية التقييم، من الضراااوري اختيار النموذد الصاااحيح للتقييم في الظروف المختلفة، 

 وجوانب التقييم الملائمة للاستخدام في المراحل المختلفة من عمر النظام.

 رف علىوتسااهم هذه الدراسااة في الدراسااة الحالية في إعداد أساائلة الاسااتبانة الخاصااة بالتع

 مستوى نظم المعلمات المحاسبية الحالية ومدى قدرتها على توفير المعلومات المطلوبة لمستخدميها.

 

نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة في دائرة ةيبة الدخل وأثرها "  (، بعنوان8004دراسة جودة ) -3

 ". على فاعلية الدائرة في الأردن

ظم المعلومات المحاساابية المسااتخدمة في دائرة ةيبة هدفت هذه الدراسااة إلى التعرف على ن

الادخل ومراحل تطورها، وأثرها على زيادة فاعلية الدائرة في الأردن من خلال أثر تطور نظم المعلومات 

المحاسااابية المساااتخدمة في الدائرة، ومدى اهتمام إدارة الدائرة بتوفير الكفاءات البشراااية والإمكانات 

لمعلومات وتطور الحاسب الآلي والبرمجيات المستخدمة في نظم المعلومات المحاسبية المادية لمركز إدارة ا

في الادائرة. وقاد وزعت اساااتبانة على العاملين في مديرية المعلومات في دائرة ةيبة الدخل الرئيساااة 

 .ة( استبانة، وقد أجرى الباحث فيها دراسة وصفية تحليلي150وةيبة الدخل في العاصمة عمان، ووزع )
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وتناولت الدراساااة أحد الموضاااوعات الحيوية والحديثة في دائرة ةيبة الدخل وهو حوسااابة 

القسام المالي والمعلومات المحاسابية، وحوسبة عمليات توليد وإعادة استخدام وتحديث المعلومات عن 

 الأشخا  الخاضعين للضريبة 

 وقد توصلت الدراسة إلى: 

ةيبة الدخل )المتغير التابع( تتأثر بجميع المتغيرات المسااتقلة إن زيادة فعالية أداء دائرة  -

محل الدراسااة وكان أكثر المتغيرات تأثيرا  إسااهام الحاسااب الآلي والبرمجيات المسااتخدمة في 

 نظم المعلومات المحاسبية.

ةورة ارتبااط مركز إدارة المعلوماات في الدائرة بقمة الهرم الإداري للدوائر لتنفيذ خطط  -

 المعلومات المحاسبية لتتناسب وأهمية المعلومات المحاسبية للدائرة. جمع

إن العمل على تطوير البرمجيات يساعد مركز إدارة المعلومات )أحد الأقسام التنظيمية في  -

دائرة الضرايبة( على تنفيذ مهامها، وتسرايع عمليات الإدخال والإصدار، مما ينعكس إيجابا  

 على فعالية الدائرة.

الاساااتمرار في تطوير البرمجيات )البرامج( المساااتخدمة في نظم  أوصى الباحث بضراااورةوقد 

 المعلومات المحاسبية في الدائرة. وهذا ما تسع  إليه الدراسة الحالية.

وقد أساهمت هذه الدراساة بأهمية وجود مركز لإدارة المعلومات يشرف بالكامل على الأنظمة 

ل، أو على الأقل وجود مبرمج داخلي دائم في هذه الشركات للتقليل المطبقة في الشركات ومنظمات الأعما

 من تكاليف التطوير خاصة في الشركات الناشئة.

 

( بعنوان "تقييم نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في البنوك التجارية الأردنية 8004دراسة صيام ) -7

 في ظل التطور التكنولوجي".

نظم المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية في ظل  هدفت الدراسة إلى تقييم فاعلية

التطور التكنولوجي. وتناولت الدراسة مجموعة من المعايير التي تعكس فاعلية أداء هذه النظم المتمثلة 

بالجودة والمرونة والبساااطة والموثوقية. وقد تم توزيع اسااتبانة على المدريرين الماليين في إدارات البنوك 

( 45( بنوك، وكان عدد الاستبانات )2، وعددها )8003جارية الأردنية المدرجة في بورصاة عمان للعام الت

 استبانة.
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وقاد توصااالات الادراساااة من خلال تحليال بياناتها إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن نظم 

تتسم بالجودة،  ولوجيالمعلومات المحاسبية المحوسبة في البنوك التجارية الأردنية، وفي ظل التطور التكن

وذلاك من خلال دقاة وكفاية مخرجات هذه النظم وملاءمة توقيت تقديمها لمتخذ القرارات وبالشاااكل 

م هذه النظم في قطاع البنوك بالمرونة والبساطة  المناساب بما يساهم في ترشايد القرارات المتخذة، وتتساّ

 ة، المرونة، البساطة(.والموثوقية وكانت مرتبة تنازليا كالتالي )الجودة، الموثوقي

وأهم توصايات الدراسة هو تعزيز الاهتمام بنظم المعلومات المحاسبية المحوسبة، والعمل على 

تطويرها. وتسااهم هذه الدراسااة بالدراسااة الحالية في إ ناء أساائلة إسااتبانة الدراسااة من خلال تفحص 

 دنية.الخصائص المذكورة أعلاه، ولكن بالقياس على الشركات الدوائية الأر 

 

" تقييم أداء النظم المحاسبية القائمة على الحاسب الآلي، و ملاءمتها  بعنوان ،(8004دراسة خاااالاااد ) -2

 لتلبية احتياجات الإدارة".

هدفت الدراساااة إلى تقييم أداء النظم المحاسااابية القائمة على الحاساااوب من أبعاد مختلفة؛ 

فاعليتها في أداء مهامها، ومن الجانب الإنساي  التعرف السلوكية و يرها، من خلال التعرف على كفاءتها و 

على مدى الرضاا عنها من قبل مستخدمي هذه النظم ومخرجاتها كما هدفت إلى تحليل العوامل المؤثرة 

على أداء هذه النظم. وقد تم توزيع اساتبانتين إحداهما على العاملين بالنظام والأخرى على مستخدمي 

 المعلومات.

لدراساااة فحصااااّ لبيئة المحاسااابة في ظل اساااتخدام الحاساااب الآلي وما آلت إليه كما تناولت ا

المعلومات المحاسبية وأثرها الملحوظ على مستوى دقة وععة قرارات الإدارة إضافة إلى مدى أثر مشاركة 

 العاملين في اختيار النظام.

حقيق الية في توقد توصااالت الدراساااة إلى أن النظم المساااتخدمة تتمتع بدرجة كبيرة من الفع

أهدافها حيث أظهرت أنها تتميز بساهولة استخدامها والتعامل معها والسرعة والدقة في إدخال وتشغيل 

 النظم مساااتخدمي البيااناات حياث يمكن تعاديلهاا وإدخاال التحسااايناات عليها لتتلاءم واحتياجات

 ومخرجاتها.

والإفادة من التقنيات وقاد أوصى البااحاث بضراااورة إعطااء الأولوياة لبيئاة النظم وأجهزتهاا 

التكنولوجية الحديثة، وةورة مشاركة مستخدمي النظم في إعدادها وتصميمها الأمر الذي سيتم أخذه 

 بعين الاعتبار في الدراسة الحالية.
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وقد تساهم هذه الدراساة بتحديد خصاائص الأنظمة المحاسابية المستخدمة في الشركات بشكل 

 ئمة الاستقصاء.عام والذي سوف يساعد في صيا ة قا

" تكلفة الاساااتثمار في أنظمة المعلومات المحاسااابية وعلاقتها بأداء  (، بعنوان8005دراساااة الكردي) -2

 ".دراسة تطبيقية على البنوك التجارية في الأردن –المنظمات 

هادفات الادراساااة إلى معرفاة مادى وجود علاقة بين تكلفة الاساااتثمار في أنظمة المعلومات 

باتها وأداء البنوك التجارية في الأردن. حيث تم اختبار العلاقة بين معدل العائد على المحااسااابية ومتطل

الملكية وتكاليف الاساتثمار وتكلفة أنظمة المعلومات المحاسبية. كما تناولت الدراسة تكاليف الاستثمار 

 في أنظمة المعلومات المحاسبية ودورها في تحسين أداء البنوك التجارية الأردنية.

توصاالت الدراسااة إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصااائية بين تكلفة الاسااتثمار في نظم  وقد

المعلومات المحاساابية وأداء البنوك. وهي علاقة ساالبية والساابب الرئيس هو كبر حجم هذه التكاليف 

 التي تشاااكل عبئا  على العاملين بشاااكل عام في البنوك وهناك عدم تكافؤ بين التكلفة والعائد من هذه

 التكاليف.

وتساهم هذه الدراساة في الدراسة موضع البحث في التركيز على أحد المحددات والمعوقات التي 

قد تكون أساسية في البيئة الأردنية وهي الإمكانات المالية لهذه الشركات، إلّا أن هذه الدراسة لا توضح 

ااكات بعمل دراساااة جدوى ي لا تزيد تكلفة الاساااتث  مار عن العائد المتوقع منلماذا لم تقم هذه الشرا

 هذه الأنظمة. مخرجات

 

( بعنوان "نموذد مقترح لقياس كفاءة نظم المعلومات المحاساابية في 8003دراسااة دعاس ) -10

 الشركات المساهمة العامة الصناعية المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية"

حاساابية لتسااجيل البيانات هدفت الدراسااة إلى إيجاد نموذد لقياس كفاءة نظم المعلومات الم

والأحداث المالية و ير المالية وتلخيص نتائج الأنشااطة المختلفة والمعلومات بصااورها المختلفة لتسااهيل 

 عملية اتخاذ القرارات وتزويد المستخدمين بالمعلومات الملائمة.

ستخدام اوتناولت الدراسة تحديدا  لاحتياجات الشركات لعناصر نظام المعلومات المحاسبي، وتم 

نتائج تحليل الاحتياجات لبناء النموذد المقترح وتم إعداد برمجية تساااهل اساااتخدام النماذد. وطبقت 

الدراساة على تسع شركات استجابة سبع شركات منها لتحديد الاحتياجات وتطبيق النموذد المقترح، من 

تقييم المحاساابي وقائمة لخلال الاسااتعانة باسااتبانة تلخص احتياجات الشرااكات لعناصر نظام المعلومات 

 النموذد الذي طبق بشكل فعلي على شركتين تم اختيارهما عشوائيا من الشركات السبع.
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وكان أهم نتائج الدراسة أن هناك حاجة كبيرة إلى عناصر نظام المعلومات المحاسبي المتمثلة في نظام 

قة وتحديداّ واضحاّ لمصادر معالجة وتنفيذ العمليات والذي يشمل توافر إجراءات عمل واضحة وموث

البيانات وتدفقها، وأن هناك حاجة كبيرة إلى توافر صفات معينة في نظام الإسناد العام والتقارير المالية. 

وأن هناك عجزا  في نظام التقارير الإدارية، وتسهم هذه الدراسة في قياس الضعف في التقارير المالية 

 فقرات أداة الدراسة.و ير المالية مما ساعد على تصميم بعض 

 

(، بعنوان "مدى ملاءمة مخرجات النظم المحاسبية الآلية 8003دراساة الرحاحلة وصايام ) -11

 لمتطلبات متخذي القرارات في البنوك الاستثمارية الأردنية"

هدفت هذه الدراسااة إلى التعرف على مدى إسااهام نظم المعلومات المحاساابية الآلية في تعزيز 

هذه النظم لمتطلبات متخذي القرارات في البنوك الاستثمارية الأردنية من حيث توافر ملاءمة مخرجات 

المعلوماات التي تتسااام باالخصاااائص الواجب توافرها )القابلية للفهم، الملاءمة، المصاااداقية، القابلية 

 للمقارنة( حت  يمكن الاعتماد عليها في ترشيد متخذي القرارات.

ة من خمسة أقسام وزعت على البنوك الاستثمارية الأردنية، اساتخدمت الدراسة استبانة مكون

وكان من أهم نتائج الدراسااة أن نظم المعلومات المحاساابية الآلية تسااهم في جعل مخرجاتها أكثر قابليه 

للفهم، وأكثر ملاءمااة، وأكثر مصااااداقيااة وأكثر قااابليااة للمقااارنااة من قباال متخااذي القرارات في البنوك 

، وأن هاذه النظم تساااهم في توفير الخصاااائص الواجب توافرها في المعلومات الاساااتثمارياة الأردنياة

المساااتخادماة فيها، وذلك وفق الترتيب التنازلي التالي: )القابلية للمقارنة، المصاااداقية، الملاءمة، القالية 

 للفهم(.

 وقد أوصت الدراسة بعدة توصيات أهمها:

وك ر نظم المعلومات المحاساابية في البنتعزيز اسااتخدام وسااائل تكنولوجيا المعلومات في تطوي

الأردنية، وإيلاء تطوير نظم المعلومات المحاسااابية مزيدا من الأهتمام نظرا لما تقوم به هذه النظم من 

 تقديم بيانات ومعلومات تسهم في ترشيد عملية اتخاذ القرارات.
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مة حاساابية المسااتخدبحثت الدراسااات السااابقة في العوامل المؤثرة على النظم ودور النظم الم

يض أنظمة المعلومات في تخف إسااهامفي زيادة فعالية القرارات المتخذة إضااافة إلى  المحوساابةاليدوية و 

تكلفاة المعلوماة، ولكن لم تكن المقاارناة إلاّ بين نظم المعلوماات المحااساااابية اليدوية ونظم المعلومات 

 فعالية لم تكن زيادة الفعالية إلّا في ععةالمحوسبة، وعند بحث هذه الدراسات بدور النظم في زيادة ال

 الحصول على المعلومة المالية، ولم تبحث بإسهام هذه النظم بالحصول على المعلومة  ير المالية أيضا .

 

 (:REAثانيا  :الدراسات التي بحثت في المدخل المحاسبي )

 Augmented Intensional"بااعاانااوان، Geerts and McCarthy (2000) دراساااااة -1

Reasoning in Knowledge-Based Accounting Systems    

هدفت الدراسة إلى تحديد كيف يمكن الإفادة من إعاادة تصميم النظم المعلوماتية من مدخل 

(REA للحصول على مخرجات هذه النظم للأ راض المالية و ير المالية، إضافة إلى إعادة استخدام هذه )

 تطبيقات جديدة وأنظمة مختلفة من خلال عملية تجمع بين تصميم جيد للوصول إلى المعلومة، المعرفة في

 Augmented Intensionalوإعادة استخدام المعلومة الملائمة. وقد أطلق على هذه العملية "

Reasoning( حيث كانت هذه الدراسة دراسة نظرية مستندة على مدخل ."REA لتنويع المخرجات )

 عن نظم المعلومات. الصادرة

( في تطبيقات REAوتناولت الدراسااة الطريقة لإعادة اسااتخدام مخرجات المدخل المحاساابي )

جديدة وفي نظم معلوماتية جديدة، حيث بدأ الباحثان دراساااتهما بعد ملاحظة أن هناك مشاااكلة في 

يها ، المعرفة التي تم الوصول إلالأنظمة المحاسبية الحالية ، وهي افتقارها إلى المشاركة وإعادة استخدام 

 مما يتطلب تصميم وتطبيق الأنظمة المحاسبية الجديدة جهداّ ووقتاّ كبيرين وبالتالي تكلفة أكبر.

توصااال الباحثان إلى أنه من خلال تطبيق العملية الساااابقة والمشااااركة من جميع الوحدات، 

ا، فإن ستقبلية للمنشأت والعاملين فيهوالمساتخدمين للنظام وتحديد الاحتياجات، ووضع الاحتياجات الم

هذا من شاااأنه تساااهيل تصاااميم وتطبيق أنظمة المعلومات المحاسااابية؛ مما يؤدي إلى تقليل الوقت 

 المستغرق وتخفيض التكاليف اللازمة لإنتاد المعلومة.
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( المحاسبي في REAهذه الدراساة في الدراساة موضااع البحث في توضيح دور مدخل ) وتساهم

لوماات ماالياة و ير مالية من نفس المدخلات والأحداث الاقتصاااادية وجهد ووقت أقل من تقاديم مع

 المدخل التقليدي. 

 

 :The Belgian Chocolate Company"  بعنوان  Geerts and Weddington  (2000) دراسة  -8

A Dynamic Data Modeling and Database Design Case" 

اكات الصااناعية إلى دراسااة مدى إمكانية هدف الباحثان في دراسااتهما  المطبقة في إحدى الشرا

 ( لزيادة فعالية القرارات المتُخذة في الشركة البلجيكية. REAالاستعانة بقواعد البيانات ومدخل )

( على إحدى الشراااكات الصاااناعية، REAوتناولت الدراساااة كيفية تطبيق المدخل المحاسااابي )

المعلومات المحاسااابي لشراااكة صاااناعية آخذا  بالاعتبار المدخل  لمعرفة كيف يمكن إعادة تصاااميم نظام

المحاسااابي الجديد. حيث طبقت الدراساااة على شركة صاااناعية واحدة من خلال مقابلة شاااخصاااية مع 

( على الشركة لمعرفة مدى إمكانية تطبيق هذا المدخل REAالعاملين في الشراكة ومن ثم تطبيق مدخل )

 على نظام الشركة الحالي.

صاااااااااال الباحثان بالتطبيق على شركة الحلويات البلجيكية أنه بالإمكان تطبيق مدخل وقد تو 

(REA على الشراكات الصاناعية الذي كان له أثر في زيادة الكفاءة الإنتاجية من خلال سيطرة أكبر على )

 موارد الشركة.

( المحاسااابي والذي REAوتمات الإفاادة من هذه الدراساااة في إيجاد حالة دراساااية لمدخل )

ساايسااتخدم كأساااس لوضااع تصااميم للنظام الجديد للشرااكات الدوائية الأردنية والتوقف عند معوقات 

 تطبيقية. 

 

 ( بعنوان:8003) Frederik and Geertsدراسة  -3

"Towards an OWL-Formalization Of the Resources Event Agent Business Domain 

Ontology " 

( المحاساابي وكيف يمكن تطوير REAسااة إلى تحليل الوضااع الخا  بمدخل )هدفت هذه الدرا

 هذا الشكل، والعلاقة التي تربط مكوناته التي بنيت على أساسه.
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كما تناولت الدراسااة دور هذه العلاقة في تسااهيل عمليات الاتصااال بين العاملين في المنشااأة  

وكيفية تطوير عمليات تشاغيل النظام المحاسبي وإيجاد تنسيق أكبر بين أنظمة المنشأة، وكذلك تناولت 

 أن التطبيق الناجح يعتمد على جودة عملية الربط المنطقية بين مكونات المدخل الجديد .

يتيح فرصاّ كبيرةّ للتطور في الأنظمة  (REA)وتوصلت الدراسة إلى أن العرض الصحيح لااامدخل

 (REA)ويساهل من العمليات داخل المنشاأة، ويوا الباحثان بضراورة التوسع في استخدامات مدخل 

 المستقبلية وصقلها بحيث تطبق على نطاق أوسع.

الإيجابي  (REA)ظهار مدى إسهام مدخل وتساهم هذه الدراساة في الدراسة موضع البحث في إ

 في تطوير الأنظمة، وزيادة التنسيق بين أعمال المنشأة الداخلية والخارجية.

 " on the relationship between REA and SAP( بعنوان: " 8004) O’Learyدراسة  -4

تعاملة( الأطراف الم -الأحداث -هادفات هاذه الادراساااة إلى معرفة العلاقة بين مدخل )الموارد

. Systems, Application and Products (SAP)المحااسااابي وامتاداد نظام إدارة موارد المنشاااأة 

وتناولت الدراسة عدة محاور لمعرفة العلاقة بينهما وهي محور قواعد البيانات، ومحور هيكلية المدخل 

 أو النظام، ومحور النظرية التي تقوم عليها.

وتوصالت الدراساة إلى أن أهم تشابه بين المدخل والنظام المذكورين، هو استنادهما إلى مدخل 

هو برمجية حاساااوبية محددة  SAP"الأحاداث" لبنااء النظاام أو المدخل، وأهم اختلاف بينهما هو أن 

والاذي يعتبر نظرية جديدة يساااتعان بها لتفهم البرمجية، ولذا يُعرف نظام  REAتختلف عن مادخال 

SAP  باألاف المفااهيم كجزء من برمجياة نظاام المنظمة، ولكن مدخلREA  هو المفهوم العام للنظرية

القائمة على مدخل "الأحداث" والتي يبني عليها الأنظمة المختلفة الخاصااة بكل منظمة حساابما يلائمها، 

يشترك . وبهذا فERPأو ما هو معروف باااا  SAPهو كمفهوم أوسع من نظام  REAوبهذا فإن مدخل 

 الاثنان في الثلاثة محاور ولكن بدرجات متفاوتة.

 REAوتوا الدراساة بالتوسع في إيجاد مداخل محاسبية جديدة لتوسيع استخدامات مدخل 

المحاساابي بإضااافة القيمة وتقييم هذه القيمة المضااافة.  REAوكذلك البحث في كيفية إسااهام مدخل 

 .ERPالمحاسبي وعلاقته بنظام  REAعليه مدخل وتسهم هذه الدراسة بتوضيح الأساس الذي قام 
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 ( بعنوان:8005)  .Geerts et. alدراسة  -5

"User Attitudes Toward Pattern-Based Enterprise Information Model: A Replicated 

Experiment with REA Diagrams" 

في المنشاااأت،  ( المحاسااابي كنظام للمعلوماتREAتهدف هذه الدراساااة إلى تقييم مدخل )

( المحاساابي من خلال عمل اختبارات أكثر دقة REAوتهدف كذلك إلى التوسااع في التعرف على مدخل )

 عن ردود أفعال مستخدمي المعلومات لهذا المدخل المحاسبي.

كما تناولت الدراسة أنه بالإمكان استغراق وقت أقل والحصول على دقة أكبر باستخدام مدخل 

(REAبما يتعلق بالم )( علومات المطلوبة مقارنة بمدخل  ير مدخلREA.المحاسااابي )  وكانت الدراساااة

من  17دراساة نظرية تحليلية لنماذد أنظمة المعلومات ومقارنتها ببعضااها، وطبقت هذه الدراسة على 

 طلبة تخصص نظم المعلومات المحاسبية المتقدمة في بلجيكا.

لمحاسبي سوف يساعد في تقليل الوقت ( اREAوقد توصالت الدراسة إلى أن استخدام مدخل )

المساااتغرق وتنتج دقة أكبر في المعلومات إضاااافة إلى المعلومات الشااااملة )المالية و ير المالية( مقارنة 

 ( المحاسبي.REAبمداخل أخرى  ير مدخل )

وقد تمت الإفادة من هذه الدراسااة في الدراسااة موضااع البحث في إعداد قائمة الاسااتقصاااء من 

 ات المتعلقة بالوقت والدقة وأخرى ذكرت في متن تلك الدراسة.خلال الفقر 

( بعنوان: "متطلبات تطوير نظم المعلومات في الوحدات الاقتصااادية من خلال 8003دراسااة يحي  ) -3

 النظام المتكامل للمعلومات المحاسبية والإدارية"

الاقتصااادية وأنواعها، وهدفت هذه الدراسااة إلى توضاايح أهمية نظم المعلومات في الوحدات 

وتوضااايح مفهوم النظام المتكامل للمعلومات المحاسااابية والإدارية وأهميته في الوحدات الاقتصاااادية 

 وتوضيح المتطلبات اللازمة لتطبيق هذا النظام المتكامل.

تناولت الدراساة إمكانية تطوير نظم المعلومات المحاسابية في الوحدات الاقتصادية من خلال و 

يم نظام متكامل للمعلومات المحاسابية والإدارية يقع على عاتقه تحقيق علاقات التنساايق ةورة تصام

والترابط والتكاامال بين كافة النظم الفرعية التي تتواجد في الوحدة الاقتصاااادية والتي تتمثل بشاااكل 

لمنهج اأسااااع في: نظام المعلومات المحاسااابية ونظام المعلومات الإدارية. واعتمد الباحث في دراساااته 

الوصافي من خلال استقراء عدد من الدراسات التي تناولت نظم المعلومات المحاسبية ولذا فهي دراسة 

 نظرية فقط.
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وتوصالت الدراساة إلى أنه وفقا لمفهوم المساتويات الهرمية للنظم فإن الوحدة الاقتصادية تعد 

أن والإدارية أحد أبرز هذه النظم. و نظاما كليا يتكون من نظم فرعية تمثل نظامي المعلومات المحاسبية 

أهمية الحاجة إلى النظام المتكامل للمعلومات المحاسااابية والإدارية في وحدة اقتصاااادية تأتي من خلال 

إيجاد علاقات التنسايق والتبادل والترابط بين كل من نظام المعلومات المحاسابية )بكافة نظمه الفرعية( 

 مه الفرعية(.ونظام المعلومات الإدارية )بكافة نظ

ويوا البااحاث بتوفير بعض متطلباات النظاام المتكاامال في كال منظماة أعمال مثل: قاعدة 

بيانات مركزية، استخدام التقنيات الحديثة، وجود نظام محاسبي وأخر إداري واضح والبحث عن طريقة 

 للربط بينهما ومجموعة من الأفراد المؤهلين من الناحيتين العلمية والعملية.

 

 Using Object Templates from the " بعنوان، Geerts and McCarthy (8003) دراساااة -7

REA Accounting Model to Engineer Business Process and Tasks " 

( ودوره في بناء أنظمة معلومات إدارية REAتناولت الدراسة الإطار العام للمدخل المحاسبي )

 ومالية للمنشأة.

في  REAوهدف الباحثان في دراسااتهما النظرية الاسااتكشااافية لمدى إمكانية اسااتخدام مدخل 

 :منظمات الأعمال إلى

 الواجبلتحديد شكل المعلومات المحاسبية  حديث كمدخل المحاسبي( REA.اعتماد مدخل )1

 وتصميم أنظمة المعلومات المحاسبية للمنشأت. الحصول عليها، 

 دخل الجديد في سلسلة القيمة . معرفة ما دور هذا الم8

 . تحديد المشاكل والقيود التي قد يتعرض لها هذا المدخل الجديد.3

( المحاسااابي متجاوزا  القيود REAوقاد توصااال الباحثان إلى أنه عند تطبيق وتعديل مدخل )

وف يضيف فإنه س ؛والمشاكل التي تعيق تطبيقه مثل عدم تقبل المتعاملين بالأنظمة المحاسبية التقليدية

قيماة للمنشاااأة من خلال تجنب التكرار في الجهود والتكاليف لإنتاد المعلومة، وهذا من شاااأنه إنتاد 

 المعلومة بفاعلية أكبر في أنشطة مثل: الإنتاد، الشحن.

بتوضيح دور أنظمة المحاسبة المتقدمة المتمثلة  موضع البحثوتساهم هذه الدراساة بالدراسة 

يمة من خلال التأثير بمراحل سالسلة القيمة، إضافة إلى أنها ستكون المرشد ( في إضاافة القREAبمدخل )

 للدراسة الحالية لما يجب جمعه من معلومات من شركات الأدوية الأردنية.
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 ( بعنوان:8007)  O'Brienدراسة  -2

"Simply Stated: REA and Useful Accounting Information " 

 REAالأطراف المتعاملين( المحاسبي  -الأحداث –هدفت هذه الدراسة إلى ربط مدخل )الموارد 

بمعايير المحاساابة المالية ومعايير المحاساابة الدولية. وتناولت الدراسااة الإطار المفاهيمي للمحاساابة وهو 

ة على سة نظرية قائمالذي يدور ويساتند على معايير المحاسبة المالية والدولية، فكانت هذه الدراسة درا

المحاسبي  REAالتحليل المنطقي والمقارنات بين الأبحاث السابقة، حيث هدف الإطار ألمفاهيمي لمدخل 

-Decisionهو الحصاااول على المعلومات المالية و ير المالية، والذي يعزز فائدة المعلومة لاتخاذ القرار 

usefulness وقد تناولت هذه الدراساااة  كيفية تحديد ا ،( لموارد الاقتصااااديةResources كما هي في )

(، والإداريين الذين يقومون Events، وتحديد العمليات التي تؤثر على الموارد الاقتصااادية )REAمدخل 

(. وهنا يجب أن تتسم هذه المعلومات بخصائص مثل: Agentبربط العن اين السابقين بشكل فاعل )

ارنة ووضوحها، وهذه إلى حد ما هي الخصائص النوعية للمعلومات الملاءمة، التعبير بعدالة، إمكانية المق

 المحاسبية.

لأنه  REAوتوصااال الباحث إلى العلاقة الوثيقة بين معايير المحاسااابة المالية والدولية ومدخل 

 بالنهاية يهدف إلى الحصول على المعلومات الملائمة والتي يمكن الاعتماد عليها.

بكيفية ملاءمة هذه المعايير للمدخل المحاسااابي الجديد  وتوا الدراساااة بضراااورة التوساااع

 الأطراف المتعاملة(. -الأحداث -)الموارد

 

( المحاسبي بالتعريف REAمما تقدم يستخلص الباحث أن هذه الدراسات قد تناولت مدخل )

 ومدى إساهامات تلك الدراسات في مستقبل النظم المحاسبية. وهناك دراسة واحدة تناولت تطبيق هذا

ولكن لم تتم دراساااة مدى تقبل تلك الشراااكات كمجتمع لهذا  ،المدخل على إحدى الشراااكات الصاااناعية

اكات لتبني هذا المدخل، ولم تقترح خطة واضااحة إلى  المدخل الجديد. ولم تراع فيه قدرة وإمكانات الشرا

( REA) دخلكيفية الانتقال من الأنظمة المحاسااابية التقليدية إلى نظام محاسااابي جديد يساااتند إلى م

 المحاسبي.
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 ثالثا : الدراسات التي بحثت في أساسيات ظهور أنظمة المعلومات المحاسبية المتقدمة: 

 The Effect of Event-based Accounting System"بعنوان، Christopher (1999) دراساااة -1

Usage on The Organizational Design of Accounting Control System   

على عملية  "الحدث"الدراسااة إلى بيان أثر اسااتخدام مدخل محاساابي قائم على هدفت هذه 

تصميم أساليب الرقابة المحاسبية، حيث أشار الباحث إلى أن النظريات تتطور في شرح التنبؤ بأثر النظم 

 التكنولوجية الجديدة للمعلومات على الأفراد والمنظمات.

القائمة على مدخل الأحداث، والذي يعتبر المدخل الأساس وتناولت الدراساة النظم المعلوماتية 

لتطبيق الأنظماة المعلوماتية الحديثة محاسااابية كانت أم إدارية، ودور هذا المدخل في تصاااميم نظام 

 الرقابة المحاسبية.

وقد توصالت الدراساة إلى أن استخدام هذا النظام يؤثر على أسلوب الرقابة المحاسبي للوحدة، 

وتضاايف الدراسااة أن في ذلك دعم للمصااداقية وزيادة في المنفعة وأنها تسااهّل من المعلومات لمساااندة 

دة فلو نظرنا إلى كل وح . Analytical Processing System on Lineوتحساااين قرار التشاااغيل آليا 

تنظيمية من وحدات أي شركة من الشركات الدوائية على أنها وحدة فرعية )محاسبية أو  ير محاسبية(، 

وبأن الوحدة المحاسااابية الكلية تمثل كل النظم المحاسااابية الفرعية للشراااكة؛ لاساااتطعنا الخرود بنظام 

فورية  على معلوماتمتكامل وشاامل، يستطيع استيعاب كافة المتغيرات التي يمكن أن تطرأ، والحصول 

)دون الرجوع إلى كافة الوحدات الفرعية( تساعد متخذي القرارات على التحليل والتنبؤ واتخاذ القرارات 

 المناسبة المالية و ير المالية. وتسهم هذه الدراسة في إثراء الجانب النظري للدراسة موضع البحث.

 A Decomposition Method for Entity( بعنوان )Moody and Flitman (8000دراسااااة  -8

Relationship Model : A System Theoretic Approach ) 

هدفت هذه الدراسااة إلى تطوير إدراك مسااتخدم المعلومات وتسااهيل عملية التوثيق والمحافظة 

على النظام، فتناولت الدراساااة كيفية تحويل النماذد المعقدة من العلاقات الرابطة ووضاااعها بشاااكل 

 إدارته وتحديده، وصولا إلى مصفوفة لاختيار البيانات الأكثر ملاءمة .هرمي يمكن 
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 واختيار البديل الأفضال إضافة إلى وتوصالت الدراساة إلى تحديد مصافوفة لتقييم جودة طريقة

الوصااول إلى طريقة ) مصاافوفة (تقلل من عدم الدقة وتزيد التناسااق بين المحللين لاتفاقهم على صاايغة 

نها تقدم إجراءات يدوية يمكن اساااتخدامها من قبل المصاااممين لإيجاد الحل الأمثل رياضاااية، وبهذا فإ

 للمشكلة المطروحة .

وتم الإفاادة من هاذه الادراساااة في معرفاة ما بني عليه مفهوم العلاقات الرابطة وبذلك يكون 

 لاقاتهناالاك قادرة اكبر على فهم قواعاد البيااناات وإعطااء أفكاار جديدة حول كيفية بناء نموذد الع

 الرابطة بين عناصر النظام.

 

 A contingency Model of Perceived Effectiveness"(، بعنوان:Nicolaou, 2000دراساااة ) -3

Accounting information System: Organization Coordination and  Control Effects "  

هادفات هاذه الادراساااة إلى اختباار العلاقاة بين تكامل النظام ودرجة توافق تصاااميم نظم 

المعلوماات المحااسااابياة المتكااملة مع متطلبات التنسااايق والرقابة الناتجة عن تداخل المعلومات بين 

 المجالات الوظيفية والرسمية التنظيمية )مدى استخدام إجراءات وقواعد التعامل( وفعالية هذه النظم،

والتي تقااس من خلال عااملين: الأسااااع: يتمثال في رضاااا متخذي القرار عن دقة المعلومات الناتجة 

وفعالية الرقابة عليها، والثانوي: ويتمثل في رضا متخذي القرار عن جودة  المعلومات الناتجة عن النظام. 

 أمريكية. ( شركة 300حيث وزعت استبانة على عينة عشوائية من المراقبين الماليين في )

وتناولت الدراساة دور نظم المعلومات المحاسابية والنماذد المحاسبية في زيادة التنسيق داخل 

 المنشأة إضافة إلى زيادة فعالية الجوانب الرقابية لهذه النظم.

وكان أهم نتائج الدراساااة إلى أن التطابق بين تصاااميم النظام ومتطلبات التنسااايق والرقابة 

محاسابياّ أكثر نجاحا ، والذي له أثر في زيادة مستوى الرقابة والتنسيق التنظيمي  التنظيمية يخلق مدخلاّ

الذي يجب أخذه بالاعتبار عند تصاااميم النظام، كما أن التطابق بين تصاااميم النظام وهذه المتطلبات 

يساااهم بشاااكل جوهري في إعطاء انطباع بفعالية الرقابة ودقة المعلومات، في حين يعجز عن إظهار قوة 

الأثر على رضا مستخدم المعلومات بجودة محتوى المعلومات المتوافرة من مخرجات النظام. كما أظهرت 

الدراساة أن متخذي القرارات قد أشاروا إلى اعتمادهم على مقياس تكامل النظام في صيا ة آرائهم حول 

 فعالية نظم المعلومات. 
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 وحسية لقياس فعالية النظم، واختبار وقد أوصى الباحث بضرورة الاعتماد على مقاييس نوعية

أثر تصااميم النظام المحاساابي على مقاييس أداء الشرااكة القابلة للقياس مثل المقاييس التشااغيلية للأداء 

 )دوران المخزون( ومقاييس الربحية )العائد على الأصول المستخدمة(.

ضا المحاسبية من حيث ر وقد أفاد الباحث من هذه الدراسة في بيان أثر فعالية نظم المعلومات 

المساااتخدم الداخلي عن دقة المعلومات والرقابة عليها، وكذلك رضاااا المساااتخدم عن جودة المعلومات 

 والشكل الذي يجب أن تكون عليه المعلومات.

 On the Applicability of a computer Model " ، بعنوانPer lind et. al.  (2000)دراسااة  -4

for Business Performance Analysis in SMEs: A Case Study From Chile  

 وقد هدفت الدراسة إلى:

( best( )Business environment strategy tool-kitتجربة بعض الأنظمة والبرامج مثل ) -

 تزويد المعلومات للأ راض الإدارية فقط. والذي يقت  على

 باب بطء عملية حوسبة العمليات الإدارية.تحديد أس -

معلومات إدارية ومالية في آن  تحديد مشاااكل عدم قدرة الأنظمة المالية على الحصااول على -

 واحد.

وتناولت الدراسااة مشااكلة التطبيق البطيء للبرامج الحاسااوبية الممكن اسااتخدامها في تحليل 

الصااغيرة والمتوسطة الحجم في تشيلي، من خلال الأعمال، وطبقت الدراساة على مجموعة من الشرااكات 

 (.Los Espinos( في إحدى الشركات وهي شركة )BESTتلخيص البرمجية التي تعبر عن برنامج )

 اوتوصااال الباحثون إلى أن المديرين قد اعتبروا أنه بمجرد الحصاااول على نتائج الأداء المالي فإنه

شااكلة وأن م تفعيل لاسااتخدام أنظمة المعلومات المتقدمة.ه فيتعبر عن الأداء الإداري، وبرأيهم أن هذا 

مديري الشرااكات هي وضااعهم لأنظمة معلوماتية تسااتخدم على المدى القصااير، دون التفكير بالحاجات 

المساااتقبلية من هذه الأنظمة. وإن دل هذا على  ء فإنما يدل على عدم وجود إدارة إساااتراتيجية في 

 .معا    ير كافٍ للغرضين الإداري والمالي bestبرنامج توصلهم إلى أن  إضافة إلى الشركات محل الدراسة.

وتساهم هذه الدراسة بالدراسة موضع البحث في الفصل وتحديد الفرق بين المخرجات الإدارية 

أن هناك رفضاااّ للتغيير من قبل العاملين في  ، وهيوالمالية، وقد ساالطت الضااوء على مشااكلة أساااسااية

 .لنظام ألمعلوماتي المتطور والذي يعبر عنه الخوف من التغييرعند تبنيها ل المنشأت
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 ( بعنوان:8003)  .Genero et. Alدراسة  -5

"Defining and Validating Metrics for Assessing the Maintainability of Entity- 

Relationship Diagrams" 

بشاااكل   Entity Relationshipsتهدف هذه الدراساااة إلى إيجاد مخطط للعلاقات الرابطة 

مصااافوفة رياضاااية تساااتجيب للتغيرات الحادثة في شاااكل المعلومات المطلوبة التي تؤثر بدورها على 

التغيرات في قاعدة البيانات توصاالا  إلى العلاقات الرابطة بين مكونات قاعدة البيانات، وتناولت الدراسااة 

م بشااكل ملحوظ في قياس مسااتوى الخصااائص الداخلية لمخطط العلاقات الرابطة الذي سااوف يسااه

 استقرار هذا المخطط.

وأهم ما توصاالت إليه الدراسااة: هو إيجاد مصاافوفة رياضااية تعبر عن مسااتوى الاسااتقرار 

والمحافظة على شاااكل مخطط العلاقات الرابطة مهما كان هذا المخطط معقدا . ويوا الباحث بزيادة 

 للتعبير عن واقع العلاقات داخل قاعدة البيانات.حجم مخطط العلاقات الرابطة، وذلك لكي تكون أقرب 

وتسهم هذه الدراسة في الدراسة موضع البحث في التعريف بأهم ما تبُن  عليه قاعدة البيانات 

التي بدورها تشاكل أسااس بناء النظام المحاسابي، وهذا يسااعد الدراسااة موضع البحث في بناء النظام 

 (.REAالمحاسبي الجديد المستند إلى مدخل )

 A property driven approach towards describing( باعنوان "2008)Jaquet دراساااااة  -3

semantics of REA entities" 

هادفات هذه الدراساااة إلى توظيف مفهوم "المعرفة "كمورد ضااامن موارد المنظمة وتفعيلها 

للحصااول على معلومة أكثر فائدة، ومن خلال دراسااة تحليلية نظرية تم تناول طريقة للتعبير ووصااف 

" المحاسااابي، الأمر الذي يتطلب  REAأنواع مختلفة من المعرفة كمورد ضااامن الإطار المعرفي لمدخل " 

يق ما بين أنواع الأحداث المختلفة إضافة إلى الأحداث الاقتصادية مثل الأحداث المعلوماتية وأحداث تنس

 الأعمال.

وتوصلت الدراسة إلى أنه عند اخذ " المعرفة " كمورد إضافة إلى الموارد الأخرى فإن هذا من شأنه إعطاء 

ع إضاااافية من عمليات الاحتسااااب منفعة إضاااافية ليكون المدخل أكثر مرونة، واحتمالية تطبيق أنوا 

لتشااغيل النظام المحاساابي، وكذلك تقديم دعم للمتطلبات الجديدة في عدة تطبيقات مثل بطاقة الأداء 

 المتوازن والتقارير البيئية . 
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 –الأحداث  -وتمت الإفادة من هذه الدراساااة في زيادة المعرفة للأساااس التي بني عليها مدخل ) الموارد

 ملة ( المحاسبي والتي قد تساعد أيضا في تصميم أسئلة استبانه الدراسة.الأطراف المتعا

 

الباحث من خلال الدراسات المذكورة أعلاه عدم توفر دراسة عربية   تناولت مدخل يستخلص 

(REA المحاسابي، إضافة إلى عدم وجود دراسات عربية )–بحثت بشكل متعمق  -على حد علم الباحث

، فغلب عليها الدراسات الاستكشافية المحاسبي REAفي نظم المعلومات المحاسابية المستندة إلى مدخل 

فعالية  نتناولت تطوير النظام واقتراح النماذد والخطط التي تحسن ممقارنة بالدراسات الأجنبية التي 

 تإضافة إلى ملاحظة أنه قد  لب على الدراسات الأجنبية التي تخصص. النظم المساتخدمة في الشراكات

في المدخل المحاسااابي الجديد الطابع النظري، إلاّ في حالة ميدانية واحدة فقط كانت مطبقة على إحدى 

 شركات تصنيع الحلويات البلجيكية. 

 

الدراسات السابقة النتائج التالية موزعة حسب المجموعات  وقد استنتج الباحث بما يتعلق بهذه

 التي قسمت لها الدراسات:

 أولا: بالنسبة للدراسات التي بحثت في أنظمة المعلومات المحاسبية التقليدية:

ر م أنها دراساااات حديثة ولكنها لم تتطرق إلى الأسااااس الذي صاااممت عليه نظم المعلومات  (1

 المحاسبية التي تم تناولها.

كاان البحاث في تكلفة الاساااتثمار في أنظمة المعلومات المحاسااابية أو تقييم الأداء في ظلها أو  (8

تحليال العوامال المؤثرة في كفااءتهاا أو دورهاا في وظاائف الإدارة التخطيطية والرقابية واتخاذ 

القرارات لا تتعدى المفهوم البسااايط لمساااتوى هذه الأنظمة، ولم تتطرق إلى المفهوم الحديث 

تقدم و)مدخل الأحداث( الذي اعتبر حجر الأسااااس في بناء الأنظمة المحاسااابية والإدارية والم

 المتقدمة.
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 (REAثانيا: بالنسبة للدراسات التي بحثت في المدخل المحاسبي )

يلاحظ أن الأبحاث لم تطبق بشاكل واساع على قطاع من الشراكات، وإنما اقت ات على دراساة  (1

 حالات فردية.

الدراسااات ميول مسااتخدمي النظم التقليدية لمثل هذا التطور في نظم المعلومات لم تراع هذه  (8

المحاسابية، إضاافة إلى أنها لم تخصص مبالد لمثل هذه التغيرات التي قد تكون جذرية في بعض 

 المنشأت.

 :ثالثا: بالنسبة للدراسات التي بحثت في أساسيات ظهور أنظمة المعلومات المحاسبية المتقدمة

هذه الدراسااات بعدم الاسااتقرار على تعريف مفهوم )الأحداث( ونوع هذه اتساامت 

الأحاداث التي تبن  عليهاا أنظماة المعلومات المحاسااابية، ولكن تمّ تدارك هذا الأمر من 

 ، ولكنها  ير منشورة رسميا .8007عام  Davidخلال دراسة 

 لدراسة إلى: وتجنبا  للملاحظات المذكورة أعلاه فإن الباحث سوف يسع  في هذه ا

اكات الدوائية الأردنية   - معرفة مدى تلبية أنظمة المعلومات المحاساابية التقليدية في الشرا

 للأ راض المالية و ير المالية معا .

معرفاة الصاااعوباات والمشااااكال التي تواجاه كال من مرحلاة المدخلات والمعالجات  

 والمخرجات للنظام ومدى متانة الأنظمة المحاسبية التقليدية.

 معرفة مدى إمكانات واستعداد الشركات الدوائية الأردنية لتطبيق أنظمة متقدمة. 

معرفة مدى قدرة الشركات الدوائية الأردنية لتلبية متطلبات تطبيق المدخل المحاسبي  

(REA.في حالة اقتنعت الشركات الدوائية بتطبيقه ) 

ااكات الدوائية الأردنية بالمدخل المحاسااابي )  ( المقترح من قبل REAمعرفة رأي الشرا

الباحث، ودور هذا المدخل في زيادة فعالية النظام في الحصااول على المعلومات المالية 

 و ير المالية.

ام قدرة الشركات على التوسع في أنظمتها وتغيير شكل النظملم تكن هناك أي دراسة سابقة تبحث في مدى 

س في إنتاد معلومات مالية و ير مالية من نفجذريا  مثل التحول إلى تطبيق أنظمة يمكن أن تفيد أكثر 

 المدخلات.
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 الفصل الثالث

 والإجراءاتالطريقة 

 تمهيد

تم اختيار قطاع صناعة الأدوية البشرية كمجتمع للدراسة كون هذا القطاع من أكثر القطاعات 

لى إجابات عتحديثا لأنظمته بعد قطاع البنوك، إضافة إلى قناعة الباحث الشخصية بقدرته على الحصول 

دقيقة ومتأنية على أداة الدراسااة لوجود بعض العلاقات الشااخصااية في جزء من هذه الشرااكات مما قد 

 يضمن الحصول على معلومات  ير متسرعة.

 نبذة تاريخية للشركات الدوائية الأردنية

لتها تبدأت الصااناعة الدوائية في الوطن العربي في نهاية الثلاثينيات من هذا القرن في م اا، ثم 

المغرب في الخمساااينيات، وفي الساااتينيات بدأت بلدان عربية أخرى بإنشااااء صاااناعات دوائية كالعراق 

وسااوريا والأردن، ثم امتدت  في الساابعينيات والثمانينيات لتشاامل السااودان واليمن والجزائر وتونس 

، 8000ت )رحاحلة، والإمارات والكويت والساعودية أما حاليا  فتطورت هذه الصاناعة في بلدانها وتوسع

 8.) 

 أهمية قطاع الأدوية للاقتصاد الوطني 

ترتبط الصاناعات الدوائية بصحة وحياة الإنسان بشكل مباشر ولذلك تقوم الصناعات الدوائية 

الأردنية بمسؤولية التأكد من مطابقة المواد الأولية المستوردة للمواصفات المتفق عليها من خلال فحصها 

حليل كافة ختبر أيضاااا بتمخبريا  في مختبر الرقابة الدوائية التابعة لوزارة الصاااحة الأردنية. كما يقوم الم

الأدوية والمساتحضراات الصيدلانية المنتجة محليا  أو المستوردة للتأكد من جودتها ومطابقتها لمواصفات 

ومعاايير أحاد الدسااااتير الدوائية العالمية الأربعة المعتمدة في الأردن وهي: دساااتور الأدوية الأمريكي، 

ة وروبي، ودسااتور الأدوية الياباي . كما يتولى مختبر الرقابودسااتور الأدوية البريطاي ، ودسااتور الأدوية الأ

الدوائية كتابة التقارير الخاصاااة بنتائج التحليل للجهات المعنية ليتم قبولها أو رفضاااها وعدم الساااماح 

 (3،  8000)رحاحلة، بتداولها في السوق الدوائية الأردنية. 
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رية الدواء بدراسااة كافة النشرات التي ترد إضاافة إلى ذلك، يقوم قسام الرقابة الدوائية في مدي

 من المؤساساات العلمية المختلفة والمتعلقة بالأدوية والمستحضرات الطبية للتأكد من صحتها وسلامتها.

هذا بالإضاافة إلى قيام وزارة الصاحة بزيارات مفاجئة للأطراف ذات العلاقة من خلال لجانها التفتيشية 

 ظمة والقوانين المتعلقة بالأدوية.للتأكد من التزام الجميع بالأن

وتشرااف على هذه الشرااكات وعلى عملية تسااعير الأدوية مديرية الدواء التابعة لوزارة الصااحة 

اكات الدوائية، ثم يصاانع هذا الدواء في  الأردنية، والتي يتم فيها تسااجيل الدواء المصاانع من قبل الشرا

اة في المملكة وصااولا  إلى المريض، ويب المصاانع الذي بدوره يتم بيعه إلى الأطباء والصاايدليات ين المنتشرا

الرسام التالي تدفق المعلومات بين الأطراف المعنية بالشراكات الدوائية. )وليد طشطو ، تسويق الدواء، 

 ( عملية شراء الدواء وعلاقتها مع الأطراف المعنية بوصف الدواء والاتجار به.8000

 

 

 

 

 

 

 

 

 (14شكل رقم )

 تدفق المعلومات بين أطراف قطاع الأدوية

حيث يظهر الشكل أعلاه علاقة أطراف قطاع الأدوية مع بعضها بعضاّ، وكيفية تبادل المعلومات 

 المختلفة بين هذه الأطراف.

 تاريخية عن قطاع الأدويةنبذة 

تعد الصناعة الدوائية الأردنية ثالث  صناعة دخلت مجال الصناعات الدوائية في الوطن العربي، 

عندما تأساسات أول شركة دوائية أردنية وهي الشركة  1238حيث تعود بدايات هذه الصاناعة إلى عام 

يات. الدوائية حت  منتصااف السبعين العربية لصاناعة الأدوية، وبقيت تلك الشراكة تمثل كامل الصااناعة

وفي النصاف الثاي  من عقد السبعينيات دخلت شركة دوائية جديدة، فتأسست شركة دار الدواء للتنمية 

 1273، حيث باشرت بالإنتاد عام 1275والاستثمار عام 
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تحت  التي بدورها بدأت 1277، تلاها تأسيس شركة أدوية الحكمة عام 1272وبدأت بالتسويق في عام  

( وأصبح لديها مصنعان لإنتاد العديد من أصناف الأدوية البشرية. أحدهما LIFE PHARMAاسم )

، وبدأت 1272متخصص لإنتاد البنسلين، ومن ثم تبعها تأسيس الشركة الأردنية لإنتاد الأدوية عام 

كات المذكورة ، وتلتها تأسيس شركات  جديدة أخرى إلى جانب الشر 1220إنتاجها في النصف الثاي  عام 

أعلاه في النصف الثاي  من الثمانينيات، وفي التسعينيات ظهرت شركات الرازي والمتطورة والشرق 

الأوسط وفيلادلفيا، والدولية، والكندي و يرها، ويعود السبب في ازدياد دخول الشركات الدوائية في ذلك 

ضافة إلى أن الصناعات الدوائية من العقد إلى تدفق رؤوس الأموال العائدة من الخليج إلى الأردن، إ 

الصناعات الرائدة التي أظهرت ربحية عالية على مستوى الاقتصاد الأردي  خلال العقود الماضية 

 (3،  8000)رحاحلة، 

 *(1جدول )

 الشركات الدوائية الأردنية

 رأس المال )بالمليون دينار( سنة التأسيس اسم الشركة

 4.9 1223 الدوائيةالمركز العربي للصناعات 

 3 1223 شركة نهر الأردن للصناعات الدوائية

 21 1225 المتحدة لصناعة الأدوية

 3.5 1223 الأردنية السويدية الطبية

 21 1277 شركة أدوية الحكمة

 24.5 1224 الشركة الدولية للدواء

 6.4 1228 شركة الرام للصناعات الدوائية

 19.6 1275 شركة دار الدواء

مصاانع أدوية الكندي )شركة الكندي للصااناعات 

 الدوائية(

1227 12.6 

 

 1.5 1225 شركة فيلادلفيا للصناعات الدوائية

 1.4 1222 شركة عمان للصناعات الدوائية

 9.4 1223 شركة الشرق الأوسط للصناعات الدوائية
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 7.7 1224 شركة الحياة للصناعات الدوائية

 26.6 1238 الأدويةالشركة العربية لصناعة 

 11.9 1272 الشركة الأردنية لإنتاد الأدوية

 10.9 1227 المتطورة لصناعة الأدوية

 معلومات تم جمعها من قبل الباحث من المواقع الإلكترونية والتقارير السنوية للشركات المذكورة  *

( شركة من شركات الأدوية البشرية، وذلك من خلال 13وعدد الشراكات الدوائية الأردنية الآن )

، سابع من هذه الشركات شركات مساهمة عامة، وعدد الموظفين فيها  8002بيانات  رفة صاناعة عمان 

موظف( والتي تسهم في توظيف  ير  1200 -1221موظف )يعادل ضعف العدد في عام  4000يصل إلى 

من مجموع القوى العاملة في  %3.5فرصة عمل في عمليات النقل والتزويد، والتي تشكل  3000باشر لام

قطاع الصناعة التحويلية في المملكة الأردنية الهاشمية، والذي يعتبر أثراّ إيجابياّ لهذا القطاع على الإسهام 

 ( 8002عمان،  لي. )موقع  رفة صناعةفي تخفيض نسبة البطالة في المملكة كما يظهر في الرسم البياي  التا

YEAR

20061992

V
a

lu
e

 E
M

P
L

O
Y

E
E

5000

4000

3000

2000

1000

 

 (15الشكل رقم )

 ( 8003&  1228مقارنة أعداد العاملين بين الأعوام )

  



www.manaraa.com

 

69 

 

ثالث أكبر صااناعة تصااديرية في الأردن، حيث  8004أصاابحت صااناعة الأدوية البشرااية في عام 

دينار بعد صاااناعتي النسااايج والألبساااة، والصاااناعات ( مليون 130وصااالت صاااادراتها الى ما يقارب )

 (34،   8003الإستخراجية )الفوسفات والبوتاس(. )البنك المركزي الأردي ، 

والجدول التالي يبين أكبر ثلاث دول مساااتوردة من الأدوية الأردنية مرتبة من الأعلى إلى الأدا 

(Jordan Business Magazine, 2008 Online) 

 (8جدول )

 الدول المستوردة من الشركات الأدوية الأردنيةأكثر 

 صادرات الشركات بالدينار الأردي  اسم الدولة

 مليون 30.3 المملكة العربية السعودية

 مليون 83.1 الجزائر

 مليون 15.8 العراق

 

اات أساااواقها في الدول العربية ومن ثم إلى العالمية،  وتطورت شركاات الأدوية الأردنية وانتشرا

مليون دينار عام  350إلى  8000مليون دينار أردي  عام  114أنتقلات صاااادراتهاا وأرتفعات من حياث 

ااكات الدوائية الأردنية للأعوام )8003 (. 8003إلى  8000، والشاااكال التاالي يبين تطور صاااادرات الشرا

(Jordan Business Magazine, 2008 Online) 
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 (13)شكل رقم 

 ( بالمليون دولار8003-8000صادرات الشركات الدوائية الأردنية خلال الأعوام )

اكات الدوائية  8005أما على الصااعيد المحلي فيعتبر عام  أكثر الأعوام نموا  بالنساابة لقطاع الشرا

. ويمكن تلخيص ما سااابق على أنه حدثت زيادة في مبيعات 17.5الأردنياة حياث كاانت نسااابة النمو 

. وهذا مؤشر على حجم النمو في هذا 8003ولغاية  8008خلال السنوات  %38الدوائية بنسبة  الشركات

القطااع. وكنتيجاة للأحاداث العاالمياة من انتشاااار لأنواع الأمراض المختلفاة في أنحاء العالم، وكبر حجم 

له فقد ظهر لهذا كالشراكات الكبرى في العالم خاصة الشركات في الولايات المتحدة الأمريكية، وفي أوروبا. 

ااكات الدوائية الأردنية وبإنتاد أساااماء وتركيبات جديدة للأدوية، ويتوقع من هذا  نمو ملموس في الشرا

ثلاثة أضاااعاف مبيعاته الحالية وصاااولا إلى المليار  8010،8011القطاع أن يحقق في السااانوات القادمة 

 (Jordan Business Magazine, 2008 Onlineدولار. )

بالذكر أن صاااناعة الأدوية تعتمد على تكنولوجيا عالية، وعلى البحث العلمي العميق والجدير 

والمهارات العالية لمساااتوى العاملين في هذه الشراااكات، إضاااافة إلى اساااتخدام أنظمة رقابة فعالة تتميز 

، 8007بتطورها المساااتمر ويعود السااابب في تميز هذه الصاااناعة هو تأثرها بالأبعاد التالية: )العبادي، 

 20) 

 البعد الأول: طول فترة تطوير الدواء.

 البعد الثاي : ةورة الحصول على رخصة لإنتاد الدواء.

 ( الدواء المنتج.Safetyالبعد الثالث: ةورة الاهتمام بأمان ) 

وقد أساااهمت في نمو قطاع  تصااانيع الدواء أيضاااا ، الاتفاقيات التي قامت بها المملكة الأردنية 

الثلاث، اتفاقيات الرئيسة و هي: اتفاقية الشراكة الأردنية الأوروبية مع الاتحاد الأوروبي  الهاشمية، وخاصة

(، واتفاقية التجارة الأردنية الأمريكية الحرة، علما  بأن الأردن هو أول WTO، ومنظمة التجارية العالمية )

اكات (، الأمر الذي سااJulian ,H.K.J, 2008 P7الدول التي وقعت هذه الاتفاقية ) اعد على دخول الشرا

الأردنية إلى ساتين ساوقا من أساواق العالم في أفريقيا و أوروبا والولايات المتحدة والشرق الأوسط وبإنتاد 

 (Oxford Business Group,2007)( مليارات دولار.104مقداره )
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ااكاات المادفوع    ( وبإجمالي حقوق1مليون ديناار )جدول رقم  123بلد إجمالي رأس ماال الشرا

ااكات المدفوع بين  5000مليون دينار، ويعمل بها حوالي  820ملكية   1.4موظف ويتراوح رأس مال الشرا

مليون دينار. وتعتمد الشراكات الدوائية الأردنية لزيادة رأس مالها عن طريق الاندماد ي ترشد  26.5و

اكات مالمصاااريف لتجد متسااعا لل ااف في مجالات التسااويق والأبحاث، أو عن طريق تحويل ا ن لشرا

مساهمة خاصة إلى عامة . وأدى نشاط الصناعة الدوائية المستمر لإيجاد بيئة استثمارية مناسبة، فالعائد 

من المبيعات  )المجالي ، الصناعة الدوائية  %18الربحي الصاافي من النشااط الصناعي الدواة لا يقل عن 

،8005.) 

اكات   الدوائية الأردنية، كان من شااأنها أن وقد حدثت عدة اندماجات وأشااكال شراء بين الشرا

 (. Wood, 2007, onlineعززت رسوخها في هذا العمل وإعطاء نتائج مميزة يذكر الباحث منها: )

(. والذي 8003الاندماد بين شركة الرازي الدوائية والشرااكة الأردنية للصااناعات الدوائية في عام ) - أولا :

ة الرازي النقص في رأسمالها العامل وتخلصت من التهديد كان من مصالحة الشركتين، حيث تجاوزت شرك

لوضاعها المالي من جهة، ومن جهة أخرى نتج عن الاندماد توساع ملموس في الشركة الأردنية للصناعات 

 الدوائية كون الشركة الجديدة سميت باسم الأخيرة. 

شركة مساااهمة محدودة برأس وهي -حدوث الاندماد بين الشرااكة العربية للصااناعات الدوائية  -: الثاي 

وبين الشراكة المتطورة للصااناعات الدوائية وهي شركة مساهمة عامة برأس  -مليون دولار 82مال قدرة 

لتشكيل شركة جديدة، هي العربية للصناعات الدوائية. أي باحتفاظ الأولى   -مليون دولار 18مال قدره 

لشركة المتطورة على التخلص من خطورة وضعها مليون دولار والذي ساعد ا 32باسمها وبرأس مال قدره 

 في السوق من خلال تميز العربية بمرافقها الحديثة والمتطورة .

من أسااهمها،  %58شراء شركة الحكمة الدوائية لشرااكة الرواد الدوائية الأردنية، والتي تم شراء  -الثالث :

 81، وبمبلد 8003لساااعودية في لعام ومن قبل شركة الجزيرة للصاااناعات الدوائية في المملكة العربية ا

 (Wood, 2008, online.)% 47.5مليون دولار، وكانت شركة الحكمة قد اشترت 

وهناك توسااع ملموس في أعمال الشرااكات الدوائية الأردنية في العالم، وحضااور جدير بالانتباه   

،  ولديها عدة 8005حيث أدرجت شركة الحكمة أساااهمها في ساااوقي لندن ودبي للأوراق المالية في عام 

 مصانع في كل من الأردن والولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا.
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لقد اثبت هذا القطاع وجوده على الصعيدين المحلي والعالمي وبشقيه الإقليمي والدولي، حيث  

تمكنت شركات صناعة الدواء في الأردن أن تنافس الشركات العالمية من خلال منتجات عالية الجودة، 

وضمن المواصفات والمقاييس العالمية لصناعة الدواء بالر م من وجود عوائق كاحتكار بعض الشركات 

 العالمية.

 مجتمع الدراسة 

ويتكون مجتمع الدراسة من جميع المديرين الماليين أو من ينوبهم مثل رئيس قسم الحسابات 

المدققين الداخليين أو جهة الرقابة أو أي محاسب مخول له الإجابة عن الاستبانة. ويتكون كذلك من 

الداخلية، ومديري النظم إن وجدوا والتي أظهرت الدراسة عدم وجود منصب مدير النظام إلا في بعض 

الشركات، والبديل هو الاعتماد في تحديث نظمهم المعلوماتية سواء الإدارية أو المالية على خدمات مكاتب 

الدراسة في الشركات الدوائية البشرية الأردنية والتي يبلد وشركات أنظمة معلوماتية خاصة . وطبقت 

وفقا  لاتحاد مصنعي الأدوية الأردي  وقد تم استخدام أسلوب العينة  (-5-)انظر ملحق( شركة13عددها )

 Comprehensive purposeful sample  (McMillanالشاملة )جميع الشركات الدوائية( والقصدية 

and Schumachar, 2001, 401ونطاق نظام المعلومات بكل أجزائه ونظمه  دى(، لأنهم الأعرف بم

الفرعية وخاصة المالية منها )نظام المشتريات، المبيعات،...( وهم الجهات المخولة بالوصول إلى جميع 

 نوافذ هذا النظام. 

 (3جدول رقم )

 عدد الاستبيانات الموزعة والمسترجعة والمستوفية لشروط التحليل

 ةاسم الشرك
عدد الاستبيانات 

 الموزعة

عدد الاستبيانات 

 المسترجعة

الاستبيانات الصالحة 

 للتحليل

 8 8 3 . المركز العربي للصناعات الدوائية1

. شركااة نهر الأردن للصاااناااعااات 8

 الدوائية

3 1 1 

 8 8 3 . المتحدة لصناعة الأدوية3

 - - لم تقبل الإجابة . الأردنية السويدية الطبية4

 3 3 3 أدوية الحكمة. . شركة5
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 8 8 3 . الشركة الدولية للدواء.3

 8 8 3 . شركة الرام للصناعات الدوائية.7

 3 3 3 . شركة دار الدواء.2

 8 8 8 . مصنع أدوية الكندي.2

. شركااة فيلادلفيااا للصاااناااعااات 10

 الدوائية.

3 8 8 

 3 3 3 . شركة عمان للصناعات الدوائية.11

الأوسط للصناعات . شركة الشرق 18

 الدوائية.

3 3 3 

. شركااة الحياااة للصااااناااعااات 13

 الدوائية.

1 1 1 

 1 1 8 . الشركة العربية لصناعة الأدوية.14

 3 3 3 . الشركة الأردنية لإنتاد الأدوية.15

 3 3 3 . المتطورة للصناعات الدوائية13

 33 33 41 المجموع

 

 أدوات الدراسة: 

الساؤال الرئيس في هذه الدراساة والذي ينص على"كيفية تطوير أنظمة المعلومات في الشركات 

 (المحاسبي "والذي تم تقسيمه إلى ثلاثة عناصر رئيسة:  (REAالدوائية الأردنية باستخدام مدخل 

حلها االمشااكل التي تواجه الأنظمة الحالية المستخدمة في الشركات الدوائية الأردنية  في مر أولا: 

الثلاث المادخلات ومعاالجاة البيااناات ومرحلاة مخرجاات النظاام ودورهاا في عملياات اتخاذ القرارات 

 للأ راض المالية و ير المالية . 
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ااكة على توفير متطلبات النظام الحديث المساااتند على ومدخل ) ثانيا : ( REAمدى قدرة الشرا

 المحاسبي.

( المحاسااابي في توفير  (REAدور النظام الحديث المفترض  تطبيقه والمساااتند المدخل  ثاالثاا :

المعلومات المالية و ير المالية ودورها في زيادة الفاعلية والكفاءة لمساااتخدم المعلومات لاتخاذ القرارات 

 المختلفة. 

( فقرة 24كونة من )وتعتبر العناصر الثلاثة المذكورة آنفا  هي خطة إعداد إسااتبانة الدراسااة الم

((. حاول الباحث من خلالها التعرف على مواصفات النظام  الحالي  والمشاكل التي تعتريه 3)ملحق رقم )

عدم وجود مشاكل في النظام الحالي في ظل قناعات المجيبين  بكفاية  -كما سايتم توضايحه لاحقا  -فوجد 

اكة على النظام للأ راض المالية، ومن ثم انتقل توجه  الفقرات   في الإسااتبانة إلى معرفة مدى قدرة الشرا

توفير متطلبات النظام الحديث وصولا  إلى افتراض تطبيق النظام الحديث ودوره في تزويد الإدارة ومتخذ 

 القرار بمعلومات مالية و ير مالية، ودورها بالتالي بزيادة فعالية متخذي القرارات. 

( أسماء الشركات، 3 تلك الشركات فتبين الجدول رقم )أما فيما يتعلق بالاستبيانات الموزعة على

وعدد الاساتبيانات الموزعة، وعدد الاساتبيانات المساترجعة أو المساتردة والمستوفية لشروط التحليل من 

 حيث اكتمال المعلومات في حدها الأدا، وكذلك الاستبيانات التي لم يتم الإجابة عنها ولم تسترد. 

ل الدراسااة، تحديد هذه العناصر الثلاثة وتفصاايل مجالاتها الدقيقة وتتطلب الإجابة عن سااؤا

 والتي تم جمعها بالاستعانة بالدراسات السابقة إضافة إلى واقع الشركات  الدوائية الأردنية. 

أما الأساالوب الثاي  لجمع البيانات فقد كان من خلال طرح أساائلة مفتوحة على المبحوثين كان 

عمل النظام الحالي لإيجاد نقاط مشاااتركة بين الأنظمة المساااتخدمة حاليا في الهدف منها معرفة كيفية 

ااكاات الدوائية الأردنية والتوقف على نقاط الضاااعف التي أبرزتها إجاباتهم واقتراح التعديل التي  الشرا

 تكفل تحسين عمل هذه الأنظمة.

حاسااابي ( المREAأما الخطوة التالية، فتتلخص في توضااايح المقصاااود من محتويات مدخل )

للمدير المالي )المسؤول عن توصيل الإستبانة للمدقق(، ومدير النظام فكان أشبه بمقابلة شخصية بسيطة 

توضح محتويات الإستبانة قبل الإجابة عنها. وتأتي الخطوة التالية الأساسية في تطوير أداة الدراسة: فهي 

ون كل عة المجيبين  ومؤهلاتهم، ومضااامفيما يتعلق بالتدريج الخماع المساااتخدم في القياس وفقا  لطبي

فقرة أو الغرض من البيانات بما يتناسااب مع أساائلة الدراسااة من حيث عدد فئات التدريج والصاايا ة 

 اللفظية لكل فئة من فئاته، والتدريج الرقمي المقابل للتدريج اللفظي. 
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تي من شاااأنها توفير وقاد تم إعاداد أداة الدراساااة الحالية بما يتلاءم مع طبيعة المعلومات ال

( فقد تمت الإشارة إلى أن عينة الدراسة تتكون من المديرين الماليين ومديري credibleمعلومة موثوقة )

النظم ومدققي الحساااابات ، والإساااتبانة موجهة لهم ليعبروا في الجانب الأول من الأسااائلة عن واقع 

اكات على نظامهم من ناحية وجود أو عدم وجود مشااكلات في النظام، وكذل ك ليحددوا مدى قدرة الشرا

تقبلهم وجااهزيتهم لتطبيق المدخل الجديد فيما لو كان هناك تطبيق لهذا المدخل وتوقعاتهم لأثر هذا 

 أكد كل من مجلس معايير المحاسبةالنظام على فعالية الإدارة وجودة القرارات المتخذة من قبلهم. حيث 

( أن القوائم المالية يجب أن تزود مستخدمي IASBالدولية )( ومجلس معايير المحاسابة FASBالمالية )

 المعلومات بمعلومات ملائمة لاحتياجات متخذي القرارات من المستثمرين والمقرضين وآخرين.

حيث إن الأساائلة وجهت بالصاايغة الإيجابية لافتراض إمكانية تطوير نظم المعلومات الموجودة 

المحاسابي، والتي اتفق على صيا تها بعد تحكيمها من قبل  (REAلدى الشراكات بالاساتناد إلى مدخل )

عدد من أعضاء هيئة التدريس في عدة جامعات أردنية، ودرجة الاتفاق على السؤال تتحدد لدى معرفة 

المجيااب إن كااان مااديرا  ماااليااا  أو ماادققااا  أو مااديرا  لنظااام المعلومااات وخبرتهم وتجربتهم ومعرفتهم 

 الشخصية.

زء الأول من الاستبانة تحديد بعض الخصائص الديمو رافية للمجيب وهي: ولذلك يتضامن الج

سنوات الخبرة، ونوع الشهادة التي يحملها، والتخصص. ويتضمن الجزء الأول أيضا  معلومات عن النظام 

الحالي المساااتخدم في الشراااكة من ناحية كونه آلياّ أو يدوياّ. أو كليهما معا  من ناحية، ومن ناحية أخرى 

 نه محاسبياّ أو إدارياّ أو كليهما بشكل مستقل، أو كليهما بنظام واحد.كو 

في ضوء ما تقدم وما ينتظر من المجيب الإجابة عنه فقد تم إعداد الجزء الثاي  من أداة الدراسة 

ليتم طرح الفقرات، ويقوم المجيب بتحديد الدرجة التي يراها مناسااابة مع واقع شركته ضااامن تدريج 

 لفئات وهي: موافق بشدة، موافق، محايد،  ير موافق،  ير موافق بشدة. ليكرت متعدد ا

وأداة التدريج الرقمي المقابل للتدريج اللفظي فيما يتعلق بالاسااتبانة فهو على النحو التالي مع 

 العلم بأنه ليس للأرقام هنا معن  كمي، ولذلك ستقت  العمليات الحسابية على التكرارات وهي: 

  ير موافق بشدة     ير موافق  محايد  موافق ق بشدةالتدريج: مواف

 5          4    3        8      1 
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 إجراءات تطوير أداة الدراسة: 

تم تطوير أداة الدراساااة والتي هي عبارة عن إساااتبانه وزعت على المديرين الماليين ومديري 

 شركة وفقا  لإحصائيات مديرية الدواء. ( 13النظم والمدققين في الشركات الدوائية الأردنية والبالغة )

 أما فيما يتعلق بإجراءات تطوير الإستبانة فيمكن تلخيصها بالخطوات التالية: 

صااايا ة الفقرات المتعلقة بمجالات الدراساااة والتي هي عبارة عن ثلاثة مجالات وهي على النحو أولا : 

 التالي: 

مشااكلات في النظام المسااتخدم حاليا  في الشرااكة والذي  راي المجيبين بوجود أو عدم وجودالمجال الأول: 

 يتناول ثلاثة محاور وهي: 

 مشكلات في مرحلة مدخلات النظام. .1

 مشكلات في مرحلة تشغيل بيانات النظام. .8

 مشكلات في مرحلة المخرجات للنظام.  .3

 

كن تحديدها والذي يم رأي وتوقعات المجيبين بمدى قدرة الشركة على تطبيق النظام الحديثالمجال الثاي : 

 من خلال خمسة محاور هي

 .Recoursesقدرة الشركة على تحديد الموارد الاقتصادية  .1

 Eventقدرة الشركة على تحديد الأحداث الاقتصادية  .8

 .Agentقدرة الشركة على تحديد الأطراف المتعاملين  .3

 قدرة الشركة على توفير مواصفات النظام الحديث. .4

 Entity .و تصاااميم قواعد البيانات والعلاقات الرابطة بين عناصرهاقدرة الشراااكة على تغيير أ  .5

Relationship  

 

( في زيادة REAرأي وتوقعات المجيبين عن دور النظام الحديث المساااتند إلى مدخل )المجاال الثاالاث: 

 كفاءة متخذي القرارات للأ راض المالية و ير المالية .
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 المشرف على الدراسة وتنفيذ التعديلات المقدمة من قبله.عرض الإستبانة على الأستاذ ثانيا : 

: تم عرض الإساتبانة على عدد من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في مجال المحاسبة )ملحق رقم ثالثا  

(، وبعد اساترجاعها تم ح ا اقتراحات التعديل التي أبدوها، والتي يمكن تلخيصها على النحو -1-

 التالي: 

 محدود من الفقرات لتصبح أكثر وضوحا  للمجيبين . إعادة صيا ة عدد .1

( قبل التحكيم، وتم 115إلغااء الفقرات التي اتفق المحكمون على إلغاائهاا حيث كان عددها ) .8

 ( فقرة من فقرات أداة الدراسة.25اعتماد ما عدده )

 لإعادة النظر في الفقرات التي تتشاااابه في المضااامون، والتحقق من إمكانية التخفيف من طو  .3

 الإستبيان. 

( المحاساابي من خلال ترجمة العناصر وتوضاايحها REAوضااع محتوى مفهوم وعناصر مدخل ) .4

 للمجيبين.

 Resourcesالموارد الاقتصادية: 

 Eventالأحداث الاقتصادية: 

 Agentالأطراف المتعاملة : 

 Entity Relationshipالعلاقات الرابطة: 

 الواردة في الاستبيان. تصويب الأخطاء الإملائية لبعض الكلمات   .5

وقاد تم الأخاذ بجميع الملاحظاات والاقتراحات المشاااار إليها وبالحد الذي يضااامن الاحتفاظ 

 بشمولية الاستبيان وصدق محتواها. 

 تصميم الدراسة والمعالجة الإحصائية: 

( وتفسيرية Exploratoryتعتمد المنهجية للدراساة الحالية على منهجية وصافية اسااتكشافية )

(Explanatory( )McMillan and Schamacher,2001, P379  اساااتكشاااافية لخصاااائص النظام .)

المساتخدم حاليا في الشراكات وتفسيرية للنتائج التي يتم الحصول عليها بعد تحليل أداة الدراسة، وذلك 

هذا من ( المحاسبي، و REAلتطوير أنظمة المعلومات في الشركات الدوائية الأردنية بالاستناد إلى مدخل )

ااكات، فهي منهجية تقوم على اساااتخلا   وجهة نظر المديرين الماليين والمدققين ومديري النظم في الشرا

 ( Purposeful Sampleتقديرات هؤلاء الأطراف كعينة مقصودة )
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من خلال معاايشاااتهم لهاذه الأنظماة من نااحياة، والمعلومات الناتجة من النظام القائم على 

واساااتخادامهاا لرفع الكفاءة من ناحية أخرى. وبذلك فهي دراساااة بيقاه ( المفترض تطREAمادخال )

( تسامح بالتفكير بوجود علاقة متجهة سببية في دراسة وصفية استكشافية Retrospectiveاساترجاعية )

تفسيرية. وبذلك فإن المراحل الواجب التأكد منها لوضع خطة التطوير للنظام والتي هي قدرة الشركات 

ااكة على توفير الادوائياة على  توفير المعلوماات الماالياة و ير الماالياة في المرحلاة الأولى، وعلى قدرة الشرا

متطلباات النظاام الحديث في المرحلة الثانية، وعلى رفع كفاءة مساااتخدم المعلومات في اتخاذ القرارات 

الذي يوضح  لتاليالمالية و ير المالية من نفس المدخلات في المرحلة الثالثة وكما هو موضااح في المخطط  ا

 المحاور الثلاثة الأساسية في الدراسة:

 المحور الثالث  النتيجة  المحور  لمرحلةا 

مشاكل النظام المالي  الأولى

 المستخدم حاليا

توفير المعلومااات الماااليااة و ير 

 المالية

زيادة كفاءة  

مستخدمي 

المعلومات للأ راض 

 المالية و ير المالية

تطبيق ماتاطلبااات  الثانية

 النظام الحديث

قدرة الشركة على تطبيق النظام 

 الحديث

 

 

 (17شكل رقم )

 خطة )خطوات( تنفيذ الدراسة الحالية

وفي ضاااوء البيانات الكمية التي يوفرها التدريج المساااتخدم في أداة الدراساااة، فإن الوصاااف 

أنظمة  إعداد خطة تطويرالإحصااة المحدد بالمتوساطات الحسابية للمحاور الثلاثة والتي تشكل مراحل 

المعلومات المطبقة حاليا  في الشركات الدوائية الأردنية هو الأساس في التحليلات الإحصائية، ولذلك ستتم 

 الإجابة عن أسئلة الدراسة من خلال الأساليب الإحصائية التالية:

سااابية، لتحديد الانحرافات المعيارية، والأوساااط الح SPSSاسااتخدام البرنامج الإحصاااة  -

واختبارات التوزيع ألاعتدالي، واختبار كرونباخ ألفا، لتحليل الاساااتبيان أعلاه وذلك بهدف 

اختبار أسائلة الدراسة والتوصل إلى النتائج لغايات الخرود بتوصيات ذات علاقة بموضوع 

 الدراسة.
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ع وهو ماتحديد درجة التأثير للمحاور الثلاثة الرئيسة على الوسط الحسابي للتدريج الخ -

(، مع التعليق على الفقرات التي يرى البااحاث أنهاا ذات أهمياة بالنسااابة لموضاااوع 3)

 الدراسة.

تحديد التأثير على المستوى الإجمالي والتفصيلي لمجموع فقرات الاستبانة مقارنا  بالمستوى  -

 (.3المطلق للتدريج الخماع )

 

 ( المحاسبيREA)ستنادا  إلى مدخل خطة تطوير أنظمة المعلومات  في الشركات الدوائية ا

يمكن تقييم فعالية أنظمة المعلومات المحاسابية بشااكل مختلف من شخص إلى آخر، حيث إنه 

يمكن تقييمها بمدى إساااهام هذه النظم في تدعيم الإدارة لاتخاذ قراراتها المختلفة، ويمكن أن يتم تقييم 

، ويمكن أن يتم التقييم أيضااا على أساااس مدى النظم المحاساابية بمدى قدرتها على إضااافة قيمة للشرااكة

ااكة.  باإساااهاامهاا في تحقيق هادف أو أهاداف محاددة مسااابقا  من خلال الموازنات التخطيطية للشرا

(Raupeliene and Stabings, 2003, pp339-345, online) 

 

 وقد قام الباحث:

بدراسااة المشاااكل التي قد تواجه الشرااكات الدوائية الأردنية في مراحل مدخلات ومعالجة  أولا:

اكات في ظل الأنظمة الحالية تكتفي بالمعلومات  ومخرجات نظام المعلومات المطبق فيها حاليا، وأن الشرا

ل التي تحصااال عليهاا، ر م أنهاا لم تتمكن من الحصاااول على هذه المعلومات من خلال عملية الإدخا

للبيانات وتشااغيلها مرة  واحدة، وإنما هناك نظام معلومات إداري وآخر محاساابي، الأمر الذي يؤثر على 

( REAجهاد ووقات إنتااد المعلوماة ويزياد باالتاالي من تكلفة إنتاد المعلومة، حيث يأتي دور مدخل )

م تشغيل المالية. ويتالبيانات المالية و ير  -كما هو موضح في الجانب النظري–المحاسابي الذي يساتقبل 

 هذه البيانات للحصول على معلومات تتم الإفادة منها لاتخاذ القرارات المالية و ير المالية.

ااكات على تطبيق أنظمة المعلومات الحديثة أي الأنظمة القائمة على  ثاانياا:     تم التأكد من قدرة الشرا

الي، المدقق الداخلي، مدير النظام( عن مادخل "الأحداث" وقد أجاب المبحوثون في الدراساااة )المدير الم

الفقرة التي تخص "قدرة الشركات على تحديد "الأحداث" الاقتصادية للشركة" فكانت إجاباتهم إيجابية، 

 ( المحاسبي،REAوالذي يعتبر من أهم الأعمدة التي يقوم عليها مدخل )
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ومن  Eventsلأحداث الاقتصادية ( ليعبر عن اEحيث إنه كما أوضاحت الدراساة الحالية وجود الحرف )

ااكاة على تحادياد العوامال الرئيساااة الأخرى لهاذا المدخل وهي: الموارد  ثم تم التحقق من قادرة الشرا

اف بها ) اكة والتي لها حق الساايطرة عليها والت ا . والأطراف R )Resourcesالاقتصااادية المتاحة للشرا

يون والمراكز الوظيفية والأقسام في الشركات ، وهم الأشخا  الطبيعيون والمعنوAgents( Aالمتعاملون )

 التي تتداول فيما بينها موارد الشركات للإسهام في تحقيق الغاية التي وجدت من أجلها هذه الشركات.

من قدرة الشركة على إعادة وضع النظم وعلى  -من خلال تحليل مجتمع الدراسة–وتم التحقق 

قة د البيانات التي تحدد العلاقة بين العناصر الثلاثة الساببناء العلاقات الرابطة وتشاكيل وتصاميم قواع

( REA( بناااء  على المخطط الأساااااع لماادخاال )REAالأطراف المتعاااملين( ) -الأحااداث -الااذكر )الموارد

. وقد أوضحت 8003، والذي تم تحديثه وتعديله عام 1228( عام McCarthyالمحاسابي الذي وضاعه )

اكات على تحديد الأشااخا  والجهات التي تتعامل بالموارد الدراسااة في الصاافحات السااابقة  قدرة الشرا

وصالاحيات هؤلاء الأشخا  والجهات بالوصول إلى المعلومات، والت ف بهذه الموارد من عهدة الأصول 

اكة، وعهدة الأصااول المتداولة )النقدية، البضاااعة، و يرها من موارد  الثابتة إلى اسااتخدام ساايارات الشرا

ااكاة(. وهاذا من هذه الموارد  Dualityالأمر هاام جادا  للمسااااعادة في تحديد علاقة الازدواجية  الشرا

الاقتصاادية وهؤلاء الأطراف المتعاملين عند توجه هذا المورد الاقتصاادي من شاخص إلى آخر، لتشكل ما 

 يطلق عليه بالحدث الاقتصادي.

ااكات في تطبيق مدخل ) ثاالثا: وجه الباحث لهم  ( المحاسااابي فقدREAللتأكد من ر بة الشرا

مجموعة من الأساائلة )فقرات في الاسااتبيان( تم التأكد من خلالها حر  المبحوثين للحصااول على طريق 

أو نظام ليسااااعدهم في رفع كفاءة متخذي القرار من خلال توفير معلومات تفيدهم في اتخاذ القرارات 

 المالية و ير المالية دون استخدام نظامي التشغيل )إداري ومالي(.

وقد حر  الباحث على التحقق من المراحل الثلاث السااابقة الذكر لما لها من ةورة عند تصااميم نظام 

ااكة على إدراك وتحديد كل من الأحداث REAقاائم على مادخل ) ( المحاسااابي التأكد من مقدرة الشرا

ااكات على تصاااميم العلاقات  ين الرابطة بوالموارد والأطراف المتعاملة، وكذلك إدراك أهمية وقدرة الشرا

اكة والأطراف الخارجية )الموردين، العملاء، ....(  اكة الداخلية من ناحية، وبين الشرا أقسااام وأطراف الشرا

 المتعاملين معها من ناحية أخرى.

  



www.manaraa.com

 

81 

 

 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

 تمهيد

تضمن هذا الفصل وصفا  لخصائص الأفراد المشاركين )عينة الدراسة( والشركات الدوائية الأردنية 

المكونة لااا )مجتمع الدراسة(، والتي تشتمل على الخصائص الديمو رافية، الوظيفية، ... كما تضمن عرضا  

 للنتائج المتعلقة بكل سؤال من أسئلة الدراسة على النحو الآتي: 

 الأفراد المشاركين وخصائص أنظمة المعلومات في الشركات الدوائية:تحليل خصائص 

 خصائص الأفراد المشاركين:  -1

( النتائج المتعلقة بالمتغيرات الديمو رافية لعينة الدراسااة، ويتضااح 5( و )4رقم ) نيبين الجدولا 

( من حملة الدرجة الجامعية الثانية، وهذا %87( من العيناة يحملون درجاة البكالوريوس، و)%73أن )

من شاااأنه أن يثبت مدى دقة الإجابة كونها صاااادرة عن أشاااخا  مدركين لأهمية نظم المعلومات، إنه 

اعتبار خريجي الجامعات على دراية بالمفاهيم التي تتناولها الدراسااة الحالية مثل قواعد البيانات،  يمكن

( من الأفراد تزيد سنوات %33أو خصائص المعلومات، و يرها من المفاهيم، ويبين الجدول أن ما نسبته )

ااكات الدوائية على الخمس سااانوات، أي أن معظم ا لمبحوثين هم من خبرتهم في مجاال العمال في الشرا

أصحاب خبرة وليسوا حديثي التعيين، فهم على إلمام بأعمال الشركات التي يعملون بها، ومحيطين بتطور 

الأنظمة لديهم، ومدركين لأهمية أنظمة المعلومات المالية و ير المالية، وقد شاااكل المديرون الماليون ما 

(، والمدققون %81ومديرو النظم ما نسبته )(، %12(، ورؤساء أقسام الحسابات ما نسبته )%84نسبته )

–(، أي أن المجيبين عن أداة الدراساااة هم على معرفة بعملهم وهذا الأمر %84الداخليون ما نسااابته )

ما هي إلا تأكيد على إدراك المبحوثين لأسئلة أداة الدراسة وأبعادها، وهناك  -إضاافة إلى سانوات الخبرة

 ، أما الباقي فلم يفصح عن الوظيفة لأسباب خاصة.( ممن يعملون كمحاسبين%3ما نسبته )
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 ( 4جدول رقم )

 خصائص الأفراد المشاركين )العمر، الوظيفة، الخبرة(

 النسبة المئوية الفئات المتغير

 30-80 العمر

31-40 

41-50 

 50أكثر من 

33.3% 

30.3% 

12.8% 

12.8% 

 مدير مالي الوظيفة

 رئيس قسم محاسبة

 محاسب

 معلوماتمدير نظام 

 مدقق داخلي

  ير ذلك

84.8% 

12.8% 

3.1% 

81.8% 

84.8% 

3.1% 

 5-1 الخبرة في مجال الاختصا 

3-10 

11-15 

 فأكثر 15

33.3% 

32.4% 

18.1% 

15.8% 

 

( %81( من العينة يحملون تخصص المحاسبة و)%37أما فيما يتعلق بالتخصص العلمي، فإن )

الإدارة والاقتصاد عدا المحاسبة، فأكثر التخصصات  ( في تخصصات%3في الحاسوب وهندسة الحاسوب و)

ملاءمة لإشغال مركز المدير المالي هو تخصص المحاسبة وخاصة ما يتعلق بوظيفة المدير المالي، ويمكن 

لتخصصات مثل الاقتصاد وإدارة الأعمال والتمويل أن يشغلوا هذه الوظائف مثل وظيفة )المدير المالي 

بخبرتهم في هذه الأعمال، أما تخصصات الحاسوب وهندسة الحاسوب، فهي  والتدقيق الداخلي( معززة

متطلبات ليكون الموظف مبرمجا ، وبالتالي فهي الأنسب لوظيفة مدير نظام، ر م أنه يمكن للمتخصص في 

( لم %3المحاسبة أن يكون مديرا للنظام إذا كانت لديه المهارات الكافية للتعامل بلغات البرمجة، وهناك )

 كروا تخصصاتهم لأسباب لم يذكروها، وتوضيح ذلك في الجدول التالي.يذ 
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(5جدول رقم )  
 خصائص الأفراد المشاركين )المؤهل العلمي، التخصص(

 النسبة المئوية الفئات المتغير

 دبلوم المؤهل العلمي

 بكالوريوس

 ماجستير

 دكتوراه

- 

78.7% 

87.3% 

- 

 محاسبة التخصص

 حاسوب

 هندسة حاسوب

 إدارية  ير المحاسبةعلوم 

 أخرى

33.7% 

15.8% 

3.1% 

3.1% 

3.1% 

 

ومن خلال الخصاائص المبينة أعلاه والمذكورة آنفا ، فيمكن استنتاد أن الأفراد المبحوثين، والذين 

أجاابوا عن أسااائلاة وفقرات أداة الدراساااة هم ممن يملكون الوعي والإدراك والخبرة اللازمة والكافية 

 وبمصداقية عن أسئلة الدراسة وهذا من شأنه أن يعزز هذه الدراسة.للإجابة بشكل دقيق 

 

 خصائص أنظمة المعلومات  -8

ااكات الدوائية 5يبين الجادول رقم ) ( النتاائج المتعلقاة بخصاااائص أنظماة المعلومات في الشرا

( من الأنظمة %51.5فباالنساااباة لنوع النظاام من ناحية درجة التقنية فيه، فقد تبين أن ما نسااابته )

( تعمل آليا  ويدويا  معا  )نصف آلي( وما نسبته %45.5المساتخدمة تعمل آليا  بشاكل كامل، وما نسبته )

 ( فقط يعمل يدويا . 3%)

ويقصااد بالآلي أن الأنظمة تعمل بشااكل كامل باسااتخدام الحاسااوب دون الحاجة إلى عمليات 

التي  لاقتصادية للنظم التكاليفيةتساجيل أو تلخيص يدوية، ولا يتعدى الجانب اليدوي إدخال العملية ا

تستخدم لأ راض الإدارة والرقابة، أما النصف الآلي فإن الجانب المالي يعالج آليا ، ولكن الجداول الإضافية 

ااكات التي لم تدخل  التكااليفياة والإدارياة الأخرى فاإنه يتم الحصاااول عليها يدويا ، وهناك بعض الشرا

 (.Excelا إلا في بعض المعالجات القائمة على برنامج )الحاسوب بشكل ملموس لمعالجة حساباته
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( من الأنظمة %51.5أما بالنسبة لنوع النظام من ناحية كونه محاسبيا  أو إداريا ، فإن هناك ما نسبته )

( من الأنظمة إدارية ومحاسبية %33.3المستخدمة أنظمة إدارية ومحاسبية في نظام واحد ،وما نسبته )

يث كل نظام يعمل بمدخلات ومخرجات منفصلة عن الآخر، وما نسبته ولكن بشكل منفصل ح

( من الأنظمة هي محاسبية فقط، ونقصد هنا بالنظام أي توفر عناصره الأساسية )المدخلات، 15.8%)

 التشغيل، المخرجات( بغض النظر إن كان يدويا  أو آليا .

 ( أدناه3ويمكن تلخيص النسب السابقة في الجدول رقم )

 ( 3جدول )

 خصائص الأنظمة المستخدمة

 المتغير
 النسبة المئوية الفئات

 يدوي نوع النظام من ناحية مستوى التقنية فيه

 آلي

 آلي ويدوي معا  

3% 

51.5% 

45.5% 

نوع النظام من ناحية كونه محاساااابيا  أو 

 إداريا  

 محاسبي

 إداري

 محاسبي وإداري بشكل منفصل

 واحدمحاسبي وإداري معا  في نظام 

15.8% 

0% 

33.3% 

51.5% 

 

 

 نتائج تحليل أسئلة الدراسة

عتدالي لعينة في الجزء التاالي من تحليال النتاائج ؛ تم تطبيق الاختباارات المتعلقاة باالتوزيع ألا 

الادراساااة، حياث تم فحص التوزيع من حياث الافتراض الأسااااع المتأثر بحجم العينة ، وهو اعتدالي 

الاختبار الإحصااااة، حيث يحذر المختصاااون في الإحصااااء التطبيقي من احتمالية التوزيع، وعلاقته بقوة 

انتهاك افتراض التوزيع ألاعتدالي كلما صاااغر حجم العينة، وخاصاااة عند التعامل مع عينات جزئية وفقا  

 للمركز الوظيفي للمجيب، حيث كان حجم العينة الجزئية للوظيفة المرتبطة بالمديرين الماليين أو المجيب

 والمختص بالنظام من الناحية المحاسبية ستة عشر فردا ،
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Normal Q-Q Plot of JOBL

Observ ed Value

76543210

E
xp

ec
te

d 
N

or
m

a
l V

al
ue

7

6

5

4

3

2

1

أما مديرو النظام ألمعلوماتي فقد كان عددهم سبعة أفراد، ووظيفة المدققين الداخليين والذين لهم  

 اطلاع على النظام المالي لانية أفراد واثنان لم ير با بالإفصاح عن وظيفتهما.

( Parametricتعامل معها من حيث كونها: معلميه )ولتحديد نوع الإحصااائيات التي ساايتم ال

( يصااابح فحص الاعتادالياة أكثر إلحااحاا  فغير المعلمية أقوى من Non Parametricأو  ير معلمياه )

(، أو McMillan and Schumachar, 2001, 401المعلمية عندما لا يتحقق افتراض اعتدالية التوزيع )

سااتوى القياس الفتري، أو بمسااتوى شاابه الفتري في أحساان عندما تكون البيانات الإحصااائية ليساات بم

الأحوال، ولاذلاك تم فحص هاذا الافتراض )أي اعتدالية التوزيع( لمتغير الوظيفة من خلال الرساااومات 

قبل الانتقال إلى التحليلات التي تجيب عن أسااائلة  SPSS( المعتمدة في برنامج Q- Q plotالبياانياة )

ة التالية توضح اعتدالية التوزيع للبيانات الخاصة بالمجموعة الكلية إضافة الدراساة، والرساومات البياني

 إلى الرسم البياي  الخا  بمتوسط إجابات أصحاب الوظائف عن أسئلة الدراسة. 
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Normal Q-Q Plot of NEWJOP
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(12-1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(12-8) 

 

 شكل الانتشار للعينات الجزئية والمتغير الكلي حول خط الاعتدال

( إلى أن العلاقة خطية وهي تدل على إعتدالية التوزيع 8-12( و)1-12حيث تشاااير الأشاااكال )

لإجابات المبحوثين، بمعن  أن توزيع البيانات على مجموعة الفقرات الخاصاااة بمحور القدرة على تطبيق 

. الإعتدالي( المحاسبي لا يختلف إحصائيا عن خصائص التوزيع REAالنظام الحديث المستند إلى مدخل )

مما يسااامح بالاساااتمرار بإجراء التحليل الإحصااااة المعلمي، إلا أن ذلك لا يمنع من إجراء تحليلات  ير 

 معلمية.

وتم التحقق من  التوافق بين المجيبين على فقرات أداة الدراساااة، وذلك من خلال فحص مدى 

لخاصاااة بكل مجموعة من ناحية الاختلاف بين إجابات أفراد العينة عن الأسااائلة من ناحية والفقرات ا

أخرى، حيث وجد أن التوزيع لإجابات المبحوثين هو توزيع طبيعي وأن كل مجموعة تعبر عن عن  من 

عناصر مشكلة الدراسة، وتم فحص فيما إذا كان هناك اختلاف لإجاباتهم عن الفقرات باختلاف وظائفهم 

 ( 0.05قل من )(، فإذا كانت قيمة ف المحسوبة أ 0.05عند مستوى دلالة )
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( فإن هذا يعني أنه  لا 0.05؛ فاإن هنااك تاأثيراّ للوظيفاة على الإجااباة وإن كاانات أكبر من )

اختلاف بين المجيبين أصاحاب الوظائف المختلفة على محتويات الفقرات التي كونت الاستبانة، وتوضيح 

 .one- way- anovaن الأحادي ذلك في الجدول التالي والذي تم الحصول على محتوياته من تحليل التباي

 تحليل التباين الأحادي وفق متغير الوظيفة لمحاور الدراسة الثلاثة:

لمعرفة فيما إذا كان هناك فروق ذات  one-way Anovaتم اسااتخدام تحليل التباين الأحادي 

بر من كأ ( المحتساابةدلالة إحصااائية بين المتوسااطات لأكثر من مجموعتين، حيث إنه إذا كانت قيمة )ف

( ؛ فإنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصااائية بين النسااب )المتوسااطات 0.05قيمة )ف( الجدولية وهي )

الموزونة( للفقرات الواردة في أداة الدراسااة تبعا  لمتغير الوظيفة، أي أن الفروق تعود إلى عامل الصاادفة 

 (7جدول )                                 (.883-884،     1222)العقيلي والشايب، 

نتائج تحليل التباين الأحادي وفق متغير الوظيفة للفروق بين النسب للفقرات الواردة في استبانه  

 الدراسة والتي تخص مشاكل النظام الحالي

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

متوسط   درجات الحرية

 المربعات

مستوى  ف

 الدلالة

 0.584 0.254 0.432 5 8.12 الوظيفة

   0.514 87 0.183 الخطأ

( نتااائج تحلياال التباااين الأحااادي وفق متغير الوظيفااة للفروق بين نسااااب 7ويظهر جاادول )

التقديرات )المتوسطات الموزونة( لأسئلة أداة الدراسة الخاصة بمشاكل النظام الحالي إن كانت في مرحلة 

الفروق  ير دالة إحصائيا وكانت مدخلات أو معالجة ومخرجات النظام، وتشاير قيمة )ف( المحتسبة أن 

 (.sign. = 0.52مستوى الدلالة )
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 (2جدول )

نتائج تحليل التباين الأحادي وفق متغير الوظيفة للفروق بين النسب للفقرات الواردة في استبانه 

( (REAالدراسة والتي تخص قدرة الشركة على تلبية متطلبات النظام الحديث المستند إلى مدخل 

 المحاسبي

مجموع  صدر التباينم

 المربعات

متوسط   درجات الحرية

 المربعات

مستوى  ف

 الدلالة

 0.313 1.853 0.488 5 8.11 الوظيفة

   0.337 87 0.103 الخطأ

 

ويظهر الجادول أعلاه نتاائج تحليال التبااين الأحادي وفق متغير الوظيفة للفروق من نساااب 

التقديرات لأسائلة أداة الدراسة الخاصة بقدرة الشركة على تلبية متطلبات النظام الحديث المستند على 

توى مس( المحاسبي. وقد أشارت قيمة )ف( المحتسبة أيضا أن الفروق  ير دالة إحصائية و REAمدخل )

 (sign. = 0.313) دلالة

 (2جدول )

نتائج تحليل التباين الأحادي وفق متغير الوظيفة للفروق بين النسب للفقرات الواردة في استبانه 

؛ فإن من شأنه زيادة ((REA الدراسة والتي تخص افتراض وجود نظام معلومات مستند إلى مدخل

 و ير المالية كفاءة مستخدم المعلومات لاتخاذ القرارات المالية

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

متوسط   درجات الحرية

 المربعات

مستوى  ف

 الدلالة

 0.233 0.850 0.0735 5 0.327 الوظيفة

   0.302 87 0.10 الخطأ

 

( نتائج تحليل التباين وفق متغير الوظيفة للفروق من النساااب الخاصاااة 2وقد أظهر جدول )

( REAبتوقعات المجيبين لأثر نظام المعلومات المساااتند إلى مدخل ) بفقرات أداة الدراساااة ، والخاصاااة

 المحاسبي المفترض تطبيقه ، 
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وأثره على زيادة كفاءة مساااتخدم المعلومات لاتخاذ القرارات المالية و ير المالية، وقد أشاااارت 

 (sign=0.93) ستوى دلالةقيمة )ف( المحتسبة أيضا أن الفروق  ير دالة إحصائيا  بم

( ومن خلال التقديرات الظاهرة ، أن هناك 2-2-7( ملخص للجداول) 10هر من الجادول ) ويظ

توافقاّ بين المجيبين على فقرات اسااتبانه الدراسااة بأنه لا يوجد مشاااكل تواجه أنظمة شركاتهم وبمسااتوى 

ااكااات التي يعملون بهااا لااديهااا القاادرة على ت0.584دلالااة ) ير وف( . وأن المجيبين متفقون على أن الشرا

(. 0.313( المحاساابي وبمسااتوى دلالة )REAمتطلبات النظام ألمعلوماتي الحديث المسااتند إلى مدخل )

بخصااائصااه المذكورة ضاامن فقرات اسااتبانه  REAوأخيرا  إن المجيبين متفقون على أنه إذا طبق مدخل 

ة لية و ير الماليالدراساااة؛ فإن هذا من شاااأنه أن يزيد من كفاءة المعلومات لتساااتخدم في القرارات الما

 (.0.233وذلك بمستوى دلالة )

 ( 10جدول )

نتائج تحليل التباين الأحادي وفق متغير الوظيفة للفروق بين النسب للفقرات المذكورة في استبانه 

 الدراسة

متوسط المربعات  المجال

 للفروق 

مجموع  

 المربعات للخطأ

مستوى  ف

 الدلالة

. المشااااكال التي تواجه مراحل 1

ماادخلات  ومعااالجااة ومخرجااات 

 النظام

0.432 0.183 0.254 0.584 

ااكة على تلبية 8 . مدى قدرة الشرا

 متطلبات النظام الحديث

0.488 0.103 1.853 0.313 

. توقعااات المجيبين لأثر النظااام 3

الحااديااث على توفير معلومااات 

ماااليااة و ير ماااليااة ورفع كفاااءة 

 مستخدمي المعلومات.

0.302 0.100 0.850 0.233 

 

  



www.manaraa.com

 

91 

 

 مناقشة النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة

اكات الدوائية الأردنية خلال  تحليل النتائج المتعلقة بالسااؤال الأول: المشاااكل التي تواجه الشرا

تطبيق أنظماة المعلوماات المحااساااابياة التقليادياة، التي تؤثر بدورها في قدرة هذه الأنظمة على تلبية 

 المعلومات الملائمة المالية و ير المالية.احتياجات الإدارة بتوفير 

((  المجالات الرئيسة والتي تتكون من  8تضامن الجزء الثاي  من استبانه الدراسة )ملحق رقم) 

( فقرة موزعة على ثلاثة مجالات رئيسة وهي: المشاكل خلال تطبيق الأنظمة التقليدية، ومدى قدرة 24)

( المحاسااابي، ودور التعديلات المقترحة على النظام REA)الشراااكات على تلبية متطلبات تطبيق مدخل 

 الحالي لتلبية احتياجات الإدارة المالية و ير المالية معا . 

وتم تفصااايل كل مجال إلى عدة مداخل للتأكد من أثر متغيرات الساااؤال لإنجاز كل مجال من 

تبانة، بطة بالمجال الأول من الاسااالمجالات المشااار إليها أعلاه. وفيما يلي اسااتعراض لنتائج التحليل المرت

 والمتعلق باستكشاف المشاكل  في مراحل النظام: المدخلات والمعالجة والمخرجات للنظام.

 

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: هل تواجه الشركات الدوائية الأردنية مشاكل في تطبيق  -1

 النظام الحالي.

اساااة الأول: أن هناك اتفاقا  كبيرا  من المجيبين عن لقد أظهرت نتائج التحليل على ساااؤال الدر و 

فقرات أداة الدراسااة بعدم وجود مشاااكل في تطبيق النظام الحالي، ويظهر ذلك جليا  من خلال الوسااط 

(. فمقارنة مع الوسااط الفرا المبني 0.70(، والانحراف المعياري الكلي )3.22الحسااابي الكلي للسااؤال )

( ؛ فإن أفراد العينة يرون بأنه لا 3.00ت للإجابة عن مقياس ليكرت )على أسااس وجود خمساة مستويا

( لعدم وجود مشاكل 3.28(  وبوسط حسابي )4.13توجد مشاكلات في مرحلة المدخلات بوسط حسابي )

 في مرحلة معالجة تلك البيانات الداخلة على نظام المعلومات.
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 اري للمراحل الثلاث: ويظهر الجدول التالي الوسط الحسابي والانحراف المعي

 (11جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمشاكل المتعلقة بالمراحل المختلفة للنظام

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي المشاكل في المراحل الثلاث

 مرحلة المدخلات .1

 مرحلة المعالجة .8

 مرحلة المخرجات .3

4.13 

3.28 

3.24 

0.77 

0.28 

0.73 

 للمراحل الثلاث المجموع
3.22 0.70 

ويمكن التعبير عن خصاااائص نظم المعلوماات المحااسااابياة بمقاييس كمية ونوعية، وأن نجاح 

استخدامها يتوقف على الاختيار الصحيح لمكونات النظام كما أن فاعلية نظم المعلومات المحاسبية يمكن 

 Raupliene andاحتياجات المساااتخدم )اعتبارها بمثابة الاساااتخدام الناجح لهذه النظم الذي يُؤمن 

Stabings ,2003.وهذا من شأنه أن يعزز أهمية الدراسة في مراحل النظام الثلاث ) 

إن مساااتوى جودة المعلومات المحاسااابية التي ينتجها النظام له أثر إيجابي في تقرير مقومات 

( أن هنااك أثراّ ايجاابياّ لاساااتخدام 8001النظاام ويمكن القول إنهاا علاقاة تباادلياة، ويرى )القطنااي  ،

 وضااوع الدراسةالمعلومات المحاسابية على الأداء الإداري في الشراكات الصاناعية. وهذا ما يعزز أهمية م

الحالية في التأكد من عدم وجود مشااااكل في كل من مرحلة المدخلات )البيانات( والمعالجة والمخرجات 

ااكات الدوائية. لذا فإن عملية تطوير وتوظيف المعلومات  للنظام المحاسااابي المساااتخدم حاليا  في الشرا

وعاملا  مهما  من عوامل إدارة أصااابحت ذات أهمية كبيرة في الوقت الحاة، وفي الواقع أصااابحت جزءا  

 ونجاح منظمات الأعمال بكفاءة عالية، وبخاصة فيما يتعلق بعملية اتخاذ القرارات.

مقاييس  من وبالتالي فإن الاهتمام بنظم المعلومات أصبح متطلبا ةوريا حيث أصبحت جزءا 

في نظم المعلومات ،  ((IFACالمؤساااساااات الناجحة ، ومن هنا جاء اهتمام الإتحاد الدولي للمحاسااابين 

حيث تم وضع الأدلة والتي تتضمن أفضل الأساليب التي يمكن استخدامها لغايات تطوير وتصميم نظم 

 (182،   8002المعلومات . )سليمان، 
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 وقد قسمت المشاكل كما ذكرنا آنفا  إلى ثلاث مراحل وكانت كالتالي: 

 نية. ية في النظام الحالي المتبع في الشركات الدوائية الأردأولا : مشاكل تواجه مرحلة المدخلات للبيانات المال

ينتظر من نظام المعلومات المحاسبي أن ينتج معلومات موثوقاّ بها، وذات جودة عالية، إضافة 

إلى أنه من الضروري التأكد من جودة ونوعية البيانات، فإنه من الضروري أيضا الرقابة على نوعية هذه 

كون فيجب أن يييم واتخااذ إجراء برفض الخطاأ منها أو  ير الملائمة للنظام ، لذا البيااناات من خلال تق

هناك إدارة للبيانات )مدخلات النظام( لضاامان جودة المعلومات الناتجة ويجب أخذ الحيطة من المهام 

 (Vasarhelyi and Alles, 2008, online،) والعمليات التالية:

 انات وتجميعها كوظيفة ومسؤولية رئيسة لإدارة الشركة.اعتبار عملية إدارة البي -        

 توليد البيانات يجب أن يتم توثيقه والحفاظ عليه. -

 يجب أن تخلو البيانات من التكرار. -

 تعديل البيانات بعد تحديدها وتجميعها ومن ثم توثيقها دون وجود نقص فيها. -

 المستقبل.عدم حذف البيانات المعدلة لإمكانية استخدامها في  -

تحديد أسااباب تعديل البيانات و تخزينها مع البيانات المعدلة للرجوع إلى هذه الأسااباب في  -

 المستقبل إن تطلب الأمر ذلك.

 يجب تنظيم وإعطاء صلاحيات محددة للدخول إلى البيانات. -

دت مشاكل مرحلة المدخلات )انظر جدول رقم  ولقد أظهرت نتائج التحليل للفقرات التي جسااّ

( أن هناك توافقا  في وجهات النظر حول عدم وجود مشااااكل في هذه المرحلة ، حيث كان أعلاها من 18

( ، وهي مرتفعة 4.81ناحية الوسااط الحسااابي اتصاااف النظام الحالي بسااهولة إجراءات إدخال البيانات )

على المعالجة  ( ، إضااافة إلى اتصاااف النظام الحالي بوجود نظام إدخال يساااعد3نساابة للوسااط الفرا )

(. وكان أقل الفقرات أهمية 4.18بشاكل أعع ، والحصاول بالتالي على مخرجات أعع بوساط حسابي )

من فقرات هذه المرحلة هو اتصاف النظام الحالي من ناحية مرحلة المدخلات بطريقة تكون تكلفتها أقل 

 (.3.72مقداره )من العائد منها، ومع ذلك فقد كان أعلى من الوسط الفرا بوسط حسابي 
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وكما هو ملاحظ من الفقرات فاإن الطريقة التي اتبعها الباحث في معرفة وجود أو عدم وجود 

مشاكل في نظام المعلومات المستخدم، كان من خلال التطرق إلى بعض الخصائص التي يتصف بها النظام 

إجراءات  مرحلة المدخلات بسهولةالمستخدم في الشركات الدوائية الأردنية، مثل: اتصاف النظام الحالي في 

إدخال البيانات، واستناد النظام إلى قواعد بيانات شاملة لجميع أنشطة وأقسام الشركة المالية والإدارية، 

وكذلك اتصاااف مرحلة المدخلات بخصااائص من شااأنها أن تضاامن الحصااول على بيانات آمنة مضاامونة 

Assured ل مكتب تدقيق خارجي. ومن ثم الانتقال إلى إن كاان من قبل واضاااعي البرنامج أو من خلا

اتصااااف النظام بمرحلة معالجة البيانات بسراااعة والإساااهام في تخفيض التكلفة من خلال تقليل الجهد 

دول التالي والجوالوقت لإتمام المعالجة )باعتبار معظمها آلية( ، وتخفيض نسابة الأخطاء إلى أقل نسبها، 

ينة واتفاقهم على عدم وجود مشاااكل في مرحلة المدخلات للبيانات يشااير إلى متوسااط إجابات أفراد الع

 والخاصة بالنظام الحالي وهذه الفقرات مرتبة من الأقل أهمية إلى الأكثر أهمية. 

 (18جدول )

 مشاكل النظام في مرحلة المدخلات

الوسط  السؤال

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

مواف

ق 

بشدة 

% 

مواف

 ق %

محايد 

% 

 ير 

موافق 

% 

. يؤدي النظام الحالي إلى طريقة إدخال البيانات 1

 تكون فيها تكلفتها أقل من العائد منها.

3.72 0.23 21.2 48.5 18.2 12.1 

. يسااااهم النظاام الحاالي في إدخاال البياانات 8

بطريقة تمكن المساااتخدمين من تحديد الأهمية 

 النسبية.

3.28 0.73 12.1 63.6 18.2 6.1 

الحالي بإمكانية إدخال البيانات . يتصف النظام 3

 بشكل متكامل دون إهمال أي منها.

3.27 0.27 30.3 45.5 12.1 12.1 
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. يؤدي النظااام الحااالي إلى إدخااال البيااانااات 4

 بطريقة تمكن المستخدمين من إجراء المقارنات.

4.03 0.21 27.3 54.5 12.1 6.1 

. يتصف النظام الحالي باستناده لقواعد بيانات 5

يتم إدخال بيانات له بحيث تكون شاملة لجميع 

 أنشطة وأقسام الشركة. 

4.03 0.20 33.3 48.5 9.1 9.1 

. يؤدي النظام الحالي إلى إدخال بيانات تساهم 3

في توليد خاصاااية الموثوقية في المعلومات الناتجة 

 عن النظام.

4.02 0.77 30.3 51.5 15.2 3 

. يؤدي النظام الحالي إلى إدخال بيانات تساهم 7

في توليد خاصاااية التوقيت الملائم لمخرجات هذا 

 النظام.

4.18 0.72 30.3 57.5 6.1 6.1 

. يتصف النظام الحالي بسهولة إجراءات إدخال 2

 البيانات. 

4.81 0.22 42.4 45.5 3 9.1 

     0.77 4.13 مجموعة الأسئلة الخاصة بالمدخلات

( 8000فمن الملاحظ من النتائج أعلاه أهمية البيانات التي اتفقت مع نتائج دراسة )العيسى، 

حيث إن البيانات الجيدة تلعب دورا في اتخاذ القرارات الجيدة، إلا أنه ينتظر من البيانات الداخلة لنظم 

لتأكد من جودة المعلومات أن تكون ذات جودة عالية ومن خلال وضوحها وكفايتها، ويمكن أن يتم ا

المعلومات من خلال تطوير تكنولوجيا المعلومات )المحوسبة( وخبراء هذه التكنولوجيا حت  يكون نظام 

 (Hangjing, 2001, p4المعلومات ذا فاعلية. )

 ثانيا : مشاكل تواجه مرحلة معالجة البيانات في النظام الحالي المتبع في الشركات الدوائية الأردنية

فإن هناك قياساااات وتقييمات )معالجات( تختلف  متواليعندما يتم التزود بالبيانات بشاااكل 

بااختلاف البيااناات، كون أن بعض البيااناات قاد تكون ذات أهمية أكبر من الأخرى، فمثلا  ؛ قياس رقم 

ان و كقيمة النقد ذو دقة أكبر منه لو كان المطلوب قياس حساااب الذمم المدينة ، والذي هو أدق منه ل

 المطلوب قياس المخزون ، والأخيرة يعتبر قياسها أدق من قياس الأصول  ير الملموسة، 
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فمن خلال ابتكاار وتصاااميم الأنظماة التي تعمال على دمج العملياات الاداخلياة والخارجية 

 Reliabilityللمشراوع من خلال سالسلة القيمة فإن الأمر يتطلب وبشكل متزايد دورا  أكبر للموثوقية 

، وتعتبر الموثوقياة خطوة هاامة في عملية مراقبة، وتقييم، بيااناات الوحادة الواحادة من المخزون مثلاب

 (.Vasarhelyi and Alles, 2008, onlineوتحسين نوعية البيانات في المشروع )

التي وضاااعت لهذا الجزء ، أن هناك ( 13في جدول رقم )حيث أظهرت نتائج التحليل للفقرات 

ات النظر حول عدم وجود مشاااكل في هذه المرحلة ، حيث كان أعلاها من ناحية الوسااط توافقا  في وجه

الحساااابي هي أن للنظام الحالي دوراّ في تخفيض تكلفة تبادل البيانات بين الدوائر والأقساااام في الشراااكة 

(، وأقل فقرات هذه المرحلة هي 3.00(، هي أعلى من الوسااط الفرا للدراسااة )4.03بوسااط مقداره )

دور النظام الحالي بتركيزه على التشغيل الآلي والتقليل من عدد العاملين على عمليات التشغيل العادية ، 

( ور م أنه 3.28وهو الأمر الذي يعزز الفقرة الأولى بتخفيض تكلفة المعلومة، وكان الوسااط الحسااابي )

النظام المستخدم فهو آلي أقل وساط حسابي إلا أنه أكبر من الوسط الفرا، وهذا واضح من خلال نوع 

ً  بنسااابة )%51.5بنسااابة ) (. ومن خلال 3(، كما هو واضاااح في جدول رقم )%45.5(، وآلي ويدوي معا 

اتصاف مرحلتي المدخلات والمعالجة بالخصائص الايجابية فإن من شانها أن تؤكد ما تم الحصول عليه في 

 قية والدقة، والقابلية للمقارنة مع السنواتمرحلة المخرجات من خلال اتصااف المعلومات المالية بالموثو 

السااابقة، وفي الناحتين المالية و ير المالية، الذي من شااانه توفير معلومات ملائمة لاتخاذ القرارات المالية 

( يشير إلى 13و ير المالية، ور م شموليتها فهي معلومات سهلة الفهم  ير معقدة، والجدول التالي رقم )

 د العينة عن فقرات هذه المرحلة مرتبة من الأقل أهمية إلى الأكثر أهمية. متوسط إجابات أفرا

 مشاكل النظام في مرحلة معالجة البيانات

الوسط  السؤال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مواف

ق 

بشدة 

% 

مواف

 ق %

محايد 

% 

 ير 

موافق 

% 

. يؤدي النظام الحالي إلى تخفيض عدد 1

انات البيالعااملين القاائمين على معالجة 

 وبالتالي تخفيض تكلفتها.

3.28 0.22 27.3 39.4 21.2 12.1 
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ااعة 8 . يتصاااف النظاام الحاالي بالسرا

 والدقة في معالجة البيانات.

3.25 1.00 24.2 51.5 12.1 9.1 

. يؤدي النظاام الحالي إلى التقليل من 3

 الأخطاء في معالجة البيانات.

3.24 0.23 30.3 42.4 18.2 9.1 

. يؤدي النظااام الحااالي إلى تخفيض 4

 تكلفة معالجة البيانات. 

3.24 0.23 24.2 51.5 18.2 6.1 

ااعة 5 . يتصاااف النظاام الحاالي بالسرا

 والدقة في استرجاع المعلومات المخزنة.

3.27 0.22 27.3 51.5 12.1 9.1 

. يتصااف النظام الحالي باسااتناده إلى 3

قواعد بيانات شااااملة لجميع الأقساااام 

 والأنشطة في الشركة.

4.00 0.20 30.3 48.5 12.1 9.1 

. يؤدي النظااام الحااالي إلى تخفيض 7

تكلفااة تبااادل البيااانااات بين الاادوائر 

 والأقسام.

4.03 0.25 30.3 48.5 15.2 6.1 

الوسط الحسابي  والانحراف المعياري 

 العام

3.28 0.28     

 

بضراااورة تجنب الإكثار من البدائل في المعالجات  (Lin, et. al, 2001وهناك تحذير تناولته دراساااة )

 التشغيلية والمحاسبية للبيانات وذلك لكي يتم ضمان استقرار تطبيق نظام المعلومات.

 ثالثا : مشاكل تواجه مرحلة مخرجات النظام الحالي المتبع في الشركات الدوائية الأردنية. 

بين أفراد العينة على عدم وجود  حياث أظهرت نتاائج التحليال للفقرات بوجود اتفاق واضاااح

(، هي: اتصاف 4.00مشاكل في مخرجات النظام الحالي، وكانت أعلاها من حيث الوسط الحسابي بمقدار )

 حيث  النظام الحالي بتوفير معلومات دقيقة تتصف بالموثوقية
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لك ، وذكما يبين الجدول أدناه، أن الإجابات تتركز على عدم وجود مشاااكل في مخرجات النظام 

من خلال تناول مواصاافات وخصااائص المعلومات الناتجة عن النظام المسااتخدم ، والتي في مجملها هي 

الخصاائص النوعية الواردة في الدراسات السابقة، ويمكن القول إن لاستخدام الطريقة الآلية )الحاسوب( 

ااعة في رقابة  اتخاذ القرارات، وتحساااين الفي معاالجة البيانات في الأعمال المالية أثراّ كبيراّ في زيادة السرا

المالية والإدارية وكذلك زيادة دقة البيانات والمعلومات الناتجة عن هذا النظام المحاسااابي المحوساااب، 

وكذلك تحساااين نوعية وععة الخدمات المقدمة للأقساااام المعنية بالمعلومات المالية )مخرجات النظام( 

يلاحظ أن الفقرة التي تتناول اتصاف النظام بقدرته على (، و123-133،     1220)الدهان ومخامرة، 

 ,Nicolaouتوفير معلومات ساهلة الفهم من قبل مختلف المستويات الإدارية "فهذا يتفق مع دراسة )

( من خلال تاأكياده على جودة مخرجاات النظاام )المعلوماات( المحااسااابي وعلاقته مع هيكلية 2000

ااكة، وكذلك الاعتمادية في تبادل المنظماة، حياث يجاب أن يكون هناك تنا  م بين النظام وهيكلية الشرا

المعلوماات بين مجالات عمل المنظمة المختلفة، وهذا كله يقيس مساااتوى التكامل في نظام المعلومات. 

( فقرات هذه المرحلة والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لها مرتبة من 14ويتناول الجدول رقم )

  أهمية. الأقل إلى الأكثر

 (14جدول )

 مشاكل النظام في مرحلة المخرجات 

 السؤال
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مواف

ق 

بشدة 

% 

مواف

 ق %

محايد 

% 

 ير 

موافق 

% 

. يتصف النظام الحالي بقدرته على توفير 1

 معلومات مالية و ير مالية على حد سواء.

3.42 1.03 12.1 48.5 18.2 18.2 
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 النظام الحالي بقدرته على توفير. يتصف 8

معلومااات يمكن الاعتماد عليهااا لاتخاااذ 

 القرارات المالية و ير المالية.

3.73 0.72 15.2 51.5 27.3 6.1 

. يتصااف النظام الحالي بقدرته لإيصااال 3

معلوماات في الوقات المنااساااب لمتخذي 

 القرارات.

3.25 0.21 18.2 60.6 12.1 6.1 

 بقدرته لتوفير . يتصاااف النظاام الحاالي4

 معلومات موضوعية.

3.25 0.20 15.2 63.6 12.1 9.1 

. يتصاااف النظاام الحاالي بقدرته لتوفير 5

 معلومات متكاملة وشاملة.

3.25 0.20 18.2 54.5 21.2 6.1 

. يتصاااف النظاام الحاالي بقدرته لتوفير 3

 معلومات ملائمة لاتخاذ القرارات المختلفة. 

3.25 0.23 21.2 48.5 24.2 6.1 

. يتصاااف النظاام الحاالي بقدرته لتوفير 7

معلومات تتصااف بسهولة الفهم من قبل 

 مختلف المستويات الإدارية.

3.22 0.72 21.2 48.5 27.3 3 

. يتصاااف النظاام الحاالي بقدرته لتوفير 2

 معلومات قابلة للمقارنة. 

3.24 0.33 15.2 66.7 15.2 3 

. يتصاااف النظاام الحاالي بقدرته لتوفير 2

 معلومات دقيقة وتتصف بالموثوقية.

4.00 0.33 18.2 66.7 12.1 3 

     0.70 3.24 مجموعة الأسئلة الخاصة بمخرجات النظام 

 

من خلال الفقرات أعلاه ، والتي أشااار فيها المجيبون إلى عدم وجود مشاااكل في مراحل إدخال 

ومعاالجاة البياانات والمعلومات الناتجة عن النظام، يرى الباحث أن السااابب هو اتصااااف المعلومات 

ع دراسة مبالخصاائص النوعية المطلوب توافرها بالمعلومات الملائمة والتي يبن  عليها القرار وهذا يتفق 

(Obaidat, 2007, p6, online،) 
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على الر م من أنه قد يكون هناك تعارض بين بعض الخصائص النوعية إلا أنه لا يمكن تجاهل  

أهميتها الكبيرة وفائدتها في اتخاذ القرارات من قبل مستخدميها إن كانوا داخل أو خارد الشركة، ويمكن 

 Assuranceأن يقوم هؤلاء المساااتخدمون الداخليون أو الخارجيون بالاساااتعانة بخدمات الضااامان 

services  ( ؛ لتااأكيااد إمكااانيااة الاعتماد وملاءمااة المعلومااات من طرف محااايااد )مكتااب تاادقيق مثلا

ردن يتطلب عمل المدقق الخارجي أن يعطي رأيه المساااتخدمة كأسااااس لاتخاذ القرارات، وفي حالة الأ

 بالمعلومات والإجراءات المحاسبية وبالتالي عدالة القوائم المالية. 

ت ايجابية الأساائلة أي اتصااافها بالخصااائص الجيدة في مراحلها الثلاث المدخلات فمن خلال إثبا

وسااااط الحساااابية والانحرافات المعيارية لفقرات والمعاالجاة والمخرجاات للنظام ، كما هو ملاحظ بالأ

المشاكلة والوسط الحسابي والانحراف المعياري الإجمالي، فإنه يثبت عدم وجود مشاكل في النظام الحالي، 

وهذا من شاااأنه تقليل الجهود والتكاليف للانتقال من الأنظمة الحديثة المساااتندة إلى مدخل الأحداث 

 ( المحاسبي.REAمثل مدخل )

تحليل النتائج المتعلقة بالسااؤال الثاي : "ما قدرة الشرااكات الدوائية الأردنية على تلبية متطلبات تطبيق 

( المحاسابي من تحديد للأطراف المتعاملة، وتحديد للموارد الاقتصادية، وتحديد للأحداث REAمدخل )

الاقتصااااادياة ، وإيجااد روابط وعلاقات بين العناصر الثلاثة وأخيرا  هل يمكن تلبية  مواصاااافات النظام 

 الحديث لتشكيل هذه الروابط". 

ود ساااتبانه الدراساااة متفقون على وجلقد أظهرت نتائج التحليل أن أفراد العينة المجيبين على ا

( وكان 4.02( و)3.35( ، وهي بدرجات متفاوتة ما بين وسااط حسااابي )REAمتطلبات لتطبيق مدخل )

( يوضااح نتائج 15( جدول رقم )0.58( و بانحراف معياري )3.23المتوسااط الحسااابي لجميع الفقرات )

 أقسام. وهي: تحليل فقرات السؤال الثاي ، وقد قسمت المتطلبات إلى خمسة 

إدراك أفراد العينة لأهمية العلاقات الرابطة وكيفية تصاااميمها وصااايا تها لربط قواعد  -أولا :

بوساااط  Entity Relationshipالبيانات التي تشاااكل النظام الحديث المساااتند إلى مدخل )الأحداث( 

ارنة بالمتطلبات الأخرى ( وقد يعود ارتفاع الانحراف المعياري مق1.07( وبانحراف معياري )3.35حسابي )

( فإن لأفراد العينة إدراكاّ 15إلى عادم وضاااوح مفهوم العلاقاات الرابطاة. وكما يظهر في الجادول رقم )

مقبولاّ لمفهوم قواعد البيانات والذي يعد أساااسااا لمفهوم العلاقات الرابطة ولذا كان الوسااط الحسااابي 

( والجدول 3.25لبيانات والعلاقات الرابطة، هو )للفقرة التي تناولت قدرة الشرااكة على تصااميم قواعد ا

( يبين الوساااط الحساااابي والانحراف المعياري للفقرات المتعلقة بتوفير أول متطلب وهو إيجاد 15رقم )

 العلاقات الرابطة بين عناصر النظام. 
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 (15جدول )

بات النظام فير متطلالوسط الحسابي والانحراف المعياري للفقرات المتعلقة بمدى قدرة الشركة على تو 

 Entity Relationshipالحديث بما يتعلق بالعلاقات الرابطة 

 متطلبات تطبيق النظم الحديثة

قدرة الشركة على تكوين  

 ERالعلاقات الرابطة 

Entity Relationship 

الوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

مواف

ق 

بشدة 

% 

مواف

 ق %

محاي

 د %

 ير 

مواف

 ق %

 ير 

مواف

ق 

بشدة 

% 

ااكااة القاادرة على 1 . لاادى الشرا

تطبيق العلاقات الرابطة لتصميم 

 قواعد البيانات.

3.34 1.11 21.2 42.4 21.2 9.1 6.1 

ااكااة القاادرة على 8 . لاادى الشرا

تصااميم قاعدة بيانات لأي نظام 

 تطلبه الإدارة. 

3.37 1.84 27.3 39.4 15.2 9.1 9.1 

. تدرك الشركة مفهوم العلاقات 3

 Entity Relationshipالرابطة 

3.37 0.22 18.2 45.5 24.2 9.1 3 

ااكااة القاادرة على 4 . لاادى الشرا

 تصميم العلاقات الرابطة.

3.25 1.03 27.3 45.5 15.2 9.1 3 

الوسااااط الحساااااابي والانحراف 

 المعياري العام لمجموع الفقرات 

3.35 1.07      

 

اكة الساايطرة عليها وكان  Resourcesتحديد جميع الموارد ثانيا :  اكة وللشرا الموجودة داخل وخارد الشرا

( وهي إحدى 0.21(، وهو أعلى من الوسط الفرا وبانحراف معياري )3.27الوسط الحسابي لها )

 ( الذي يلخص متطلبات تطبيق المدخل الحديث.88الفقرات في جدول رقم )
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قدرة الشراكة على تحديد الأحداث الاقتصاادية، والتي تم توضيحها بأنها عمليات الشركة الروتينية  ثالثا :

ااكة القدرة على Eventsأو  ير الروتينياة ) (. وقاد كان هناك اتفاق بين أفراد العينة على أن للشرا

يتضح ( كما 0.70( وبانحراف معياري للإجابة )4.03تحديد هذه الموارد بساهولة بوساط حسابي )

(. وتأتي عملية تحديد الأحداث الاقتصادية كنقطة هامة في 88من الفقرة الرابعة في الجدول رقم )

بناء الأنظمة الحديثة، حيث إن تأخر إدراك مدخل "الأحداث" كان السااابب من وراء الافتقار إلى 

ط لموارد تخطياسااتراتيجيات تقرير عن المعلومات المالية، تلك "الأحداث" التي قام عليها مدخل ال

( والذي يعتبر من الأنظمة المحاسبية والإدارية المتطورة والمنتشرة في كبرى الشركات. ERPالشركة )

(Westland, 1992, p1 وتتفق هذه الدراساااة مع الدراساااة الحالية بأهمية تحديد الأحداث ،)

 يها.تخدمالاقتصادية في الشركات حت  يمكن بناء نظام قوي ومفيد في إنتاد معلومات لمس

السلطة أو والذين لهم  (Agentsقدرة الشركة على تحديد الأطراف المتعاملة طبيعيين أو معنويين) رابعا :

ااكاة أو التعامل بها، وكان نصااايب هذا المتطلب )التفويض   ،( فقرة81للوصاااول إلى موارد الشرا

(. وقد اتسااام هذا 0.32( وبانحراف معياري كلي )4.02المتوساااط الحساااابي لمجموع الفقرات )

المتطلب باتفاق كبير على فقراته. وكان أعلاها من حيث الوسااط الحسااابي هي قدرة الشرااكة على 

تحديد كل من الشاخص المساؤول عن عمليات ال ف النقدي واستقبال طلبات الزبائن، وحيازة 

(، ويمكن أن يعزى 13( )انظر الجدول رقم 81، 80، 12ياة والمحاافظاة عليها الفقرات )المواد الأول

هاذا لأن أفراد العينة على اتصاااال بمعظم الجهات والأشاااخا  الذين يتناولهم مفهوم الأطراف 

( أدناه يوضاااح الأوسااااط الحساااابية والانحراف المعياري 13، والجدول رقم )Agentالمتعاملة 

 ب. لفقرات هذا المتطل
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 (13جدول )

الوسط الحسابي والانحراف المعياري للفقرات المتعلقة بقدرة الشركة على التحديد الواضح للأطراف 

 Agentالمتعاملة 

وضوح مفهوم الأطراف المتعاملة )قدرة 

 الشركة على تحديد الأطراف المتعاملة(

الوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

مواف

ق 

بشدة 

% 

مواف

 ق %

محايد 

% 

 ير 

موافق 

% 

ااكاة القادرة على تحديد الأشاااخا  1 . للشرا

)الأطراف المتعااملاة( الذين لديهم صااالاحية 

 الوصول إلى موارد الشركة بسهولة.

4.12 0.34 27.3 66.7 3 3 

لادى الشرااااكاة القادرة على تحديد الجهة أو  

 الشخص:

      

. المساااؤول عن اساااتلام الأصاااول الثااابتااة 8

 الجديدة.

3.28 0.34 9.1 66.7 21.2 3 

 0 30.3 54.5 15.2 0.37 3.25 . المقرر للراتب الشهري للموظف.3

. كاال ماركاز مساااؤولايااة )تكلفااة، إيراد، 4

 ربحية،...(.

3.24 0.75 21.2 54.5 21.2 3 

 0 12.1 72.7 15.2 0.53 4.03 . المسؤول عن صرف المواد الأولية للإنتاد.5

 0 12.1 72.7 15.2 0.53 4.03 . القابض لتسديدات العملاء.3

. القائم على متابعة اهتلاك الأصاااول التابعة 7

 للشركة.

4.03 0.52 18.2 66.7 15.2 0 

. الشخص المسؤول والمستقبل للمواد الأولية 2

 عند وصولها للشركة.

4.03 0.50 15.2 75.8 9.1 0 

. المعهود لااه إحاادى سااايااارات أو حااافلات 2

 الشركة.

4.03 0.50 15.2 75.8 9.1 0 
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. المخول له طلب المواد الأولية من قسااام 10

 المشتريات.

4.03 0.31 18.2 72.7 6.1 3 

ااف النقد لكل عملية من 11 . المعهود له ب ا

 العمليات الدورية.

4.02 0.33 24.2 60.6 15.2 0 

 0 9.1 72.7 18.2 0.58 4.02 . القائم على عملية شحن البضاعة.18

. المقرر لشراء الأصول الجديدة أو استبدال 13

 أو إتلاف القديمة منها. 

4.02 0.33 24.2 60.6 15.2 0 

. المساااؤول عن إعطاء قرار بعمل دعاية أو 14

 مثلها.

4.18 0.55 21.2 69.7 9.1 0 

. القااائم على عمليااة تجهيز البضااااااعااة 15

 الجاهزة.

4.18 0.55 21.2 69.7 9.1 0 

توصاايل ونقل المواد الأولية . المسااؤول عن 13

 من مخازنها لقسم أو دائرة الإنتاد.

4.15 0.57 24.2 66.7 9.1 0 

. القااائم على عمليااة تساااليم البضاااااعااة 17

 للعملاء.

4.15 0.57 24.2 66.7 9.1 0 

. القاائم على تساااجيل العمليات المالية في 12

 السجلات المحاسبية.

4.15 0.51 21.2 72.7 6.1 0 

له حيازة المواد الأولية والمحافظة  . المعهود12

 عليها.

4.12 0.52 27.3 63.6 9.1 0 

. المساتقبل لمتطلبات الزبائن )مستودعات، 80

 صيدليات(.

4.84 0.53 30.3 63.6 6.1 0 

. القااائم على عمليااة ال ااااف النقاادي 81

 )رواتب، مواد أولية،...(.

4.30 0.53 33.3 63.6 3 0 

المعياااري الااوسااااط الااحساااااابي والانحراف 

 للمجموعة ككل.

4.02 0.32     
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خامسا : مدى جاهزية الشركة ووحدة نظم المعلومات إلى تقبل النظام الحديث وتوفر خصائص تحقيق 

 (REAمتطلبات النظام الحديث المستند إلى مدخل )

ااكات لتطبيق النظام الحديث المساااتند إلى أسااااس  للتأكد من جاهزية أو عدم جاهزية الشرا

ااكات الدوائية على توفير REAالأحاداث )مادخال  ( المحااسااابي لا باد من التاأكد من مدى قدرة الشرا

( فقرة على هذه الشراااكات، 87مواصااافات النظام الحديث، وتم الوصاااول إلى النتائج من خلال طرح )

إلى فقرات تخص قدرة النظام على المواكبة التقنية من ناحية الأجهزة والبرامج اللازمة،  وكانت مقسااامة

ااكاة على توفير الكفااءات العلمياة والعملياة أو قادرتها على تخفيض العاملين  إضاااافاة إلى قادرة الشرا

 ارات.ر والمستخدمين للنظام. وتخفيض تكلفة إنتاد المعلومة وتوظيفها بأفضل طريقة تفيد في اتخاذ الق

وقد تمت معرفة مدى قبول الموظفين للتحول إلى النظام المعدل من خلال إعادة تصميم قواعد 

اكة  البيانات بسرااعة وبتكلفة أقل من النظام المحاساابي التقليدي. وقد تم التعرف على مدى قدرة الشرا

عياري للمجموعات ( أدناه الوسط الحسابي والانحراف الم17على إدارة أصولها.  كما يظهر الجدول رقم )

 الأربع سابقة الذكر.

( أن أعلى هذه الفقرات من حيث الوسااط الحسابي والذي يظهر 17ويتضاح من الجدول رقم )

اتفاقا  بين المجيبين على أهمية هذه الفقرة، هي "أن للشركة قدرة كبيرة على الحصول على جميع البيانات 

( وكذلك للشرااكة قدرة 0.50وبانحراف معياري )( 4.84(" بوسااط حسااابي )87الخاصااة بالبضاااعة فقرة )

كبيرة على الحصااول على جميع البيانات الخاصااة بالموردين، وعلى إعادة تصااميم قواعد البيانات، وعلى 

الحصااول على البيانات الخاصااة بالعملاء بسااهولة. والتالي هو جدول يلخص هذه الفقرات والأوساااط 

( 4.12، علما  بأن الوسااط الحسااابي الكلي لجميع الفقرات هو )الحسااابية والانحرافات المعيارية للفقرات

 (.0.52وبانحراف معياري )

 



www.manaraa.com

 

115 

 

 (17جدول )

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري للفقرات المتعلقة بخصائص النظام الحديث 

 ير 

موافق 

بشدة 

% 

 ير 

موافق 

% 

محاي

 د %

مواف

 ق %

مواف

ق 

بشدة 

% 

الانحرا

ف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

 ائص النظام الحديثخص

. تمتلك وحدة نظم المعلومات الاسااتثمار 1 3.32 1.17 15.2 36.4 33.3 3 12.1

 الكافي للبرمجيات المستخدمة.

. يباادأ العماال في النظااام المحاااسااابي في 8 3.58 1.83 18.2 48.5 9.1 15.2 9.1

الشرااكة من تسجيل القيد المحاسبي وصولا  

 للتقارير المالية بشكل يدوي. 

. تمتلك وحدة نظم المعلومات البرمجيات 3 3.52 0.23 12.1 42.4 36.4 9.1 0

الاقااادرة عاالى تااوفااير الااكاام الكااافي من 

 المعلومات  ير المالية. 

. تمتلك وحدة نظم المعلومات البرمجيات 4 3.52 0.27 12.1 45.5 30.3 12.1 0

ذات القاادرة على التكيف مع أداء أعمال 

 الشركة.

اكة القدرة على الحصااول على 5 3.31 0.18 18.2 48.5 15.2 12.1 6.1 . لدى الشرا

 المعلومات المطلوبة ذات المنفعة العالية. 

. تاعماال وحاادة نظم المعلومااات على 3 3.37 0.25 9.1 60.6 21.2 6.1 3

 مواكبة التطورات التكنولوجية.
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ااكة القدرة على الانتقال 7 3.73 0.20 21.2 42.4 27.3 9.1 0 من . لادى الشرا

الاساااتناااد للقيااد المزدود في العمليااات 

المحااسااابياة إلى النظم الحاديثة المتطورة 

 والقائمة على مدخل الأحداث.

. تتعاااون وحاادة نظم المعلومااات مع 2 3.72 0.28 18.2 48.5 27.3 6.1 0

مااديااري الإدارات الأخاارى في اخااتاايااار 

 الإستراتيجية المناسبة لتحقيق أهدافها.

. تمتلك الوحدة البرامج التي تمكن الموارد 2 3.72 0.22 21.2 45.5 24.2 9.1 0

 البشرية من التعامل معها بسهولة.

. تمتلاك وحدة نظم المعلومات كفاءات 10 3.28 0.22 24.2 45.5 21.2 6.1 3

 علمية وعملية ذات قدرة ومهارة عاليتين.

م وحدة نظ. تمتلك الموارد البشراااية في 11 3.25 0.21 24.2 45.5 21.2 9.1 0

المااعلومااات القاادرة على تقلياال التكرار 

 الممكن حدوثه للحصول على المعلومات.
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 ير 

موافق 

بشدة 

% 

 ير 

موافق 

% 

محاي

 د %

مواف

 ق %

مواف

ق 

بشدة 

% 

الانحرا

ف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

 خصائص النظام الحديث

. تعماال الوحاادة على تطوير برامجهااا 18 3.25 0.27 18.2 57.6 18.2 3 3

 المستخدمة لمواكبة التطورات التكنولوجية. 

. تمتلاك الوحادة البرمجيات القدرة على 13 3.25 0.73 18.2 51.5 27.3 3 0

 توفير الكم الكافي من المعلومات المالية. 

ااكااة القاادرة على عماال مااا 14 3.25 0.23 18.2 57.6 15.2 9.1 0 . لاادى الشرا

الوضع لتحديث أو تطوير النظام ساتدعيه 

 المحاسبي لديها.

. تساااع  الشراااكة على توفير المعلومات 15 3.21 0.77 21.2 51.5 24.2 3 0

 المطلوبة بأقل تكلفة.

. عند تسجيل القيد المحاسبي فإنها تؤثر 13 3.27 0.25 21.2 54.5 15.2 6.1 3

مباااشرة على القوائم الماااليااة دون المرور 

 بمراحل الترحيل أو إعداد حساب الأستاذ. 

. تسااااهم وحادة نظم المعلومات على 17 4.00 0.75 27.3 45.5 27.3 0 0

تاوفاير الابايااانااات الاادقيقااة للمعاادات 

 المستخدمة بشكل دوري. 

. يبادأ العمال في النظام المحاسااابي في 12 4.02 0.77 27.3 60.6 6.1 6.1 0

الشرااكة من تسجيل القيد المحاسبي وصولا 

إلى الاتاقاااريار الماااليااة من خلال نظااام 

 محوسب. 
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لادى الشرااااكاة قااعادة بيااناات يمكن من        

 خلالها:

. الحصااول على جميع البيانات الخاصااة 12 3.25 0.27 18.2 57.6 18.2 3 3

باهتلاك الأصاااول الثابتة الملموساااة و ير 

 الملموسة. 

. لدى الشراااكة القدرة العلمية والعملية 80 3.25 0.27 18.2 57.6 18.2 3 3

على ربط قواعد البيانات ببعضاها للحصول 

على أكبر قدر من المعلومات المفيدة لاتخاذ 

 القرارات. 

.الحصااول على جميع البيانات الخاصااة 81 3.22 0.28 15.2 66.7 12.1 3 3

 بعهدة الأصول الثابتة الملموسة. 

 

 ير 

موافق 

بشدة 

% 

 ير 

موافق 

% 

محاي

 د %

مواف

 ق %

مواف

ق 

بشدة 

% 

الانحرا

ف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

 خصائص النظام الحديث

الخاصااة . الحصااول على جميع البيانات 88 4.03 0.32 21.2 63.6 12.1 3 0

 بالعملاء وسياسة التعامل معهم.

ااكة القدرة المالية على ربط 83 4.03 0.52 18.2 66.7 15.2 0 0 . لدى الشرا

قواعد البيانات ببعضااها للحصول على أكبر 

قاادر مان المااعاالومااات المفياادة لاتخاااذ 

 القرارات. 

. الحصااول على جميع البيانات الخاصااة 84 4.03 0.70 21.2 69.7 3 6.1 0

 بالموردين وكيفية الاتصال بهم. 
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. إذا تاوفار نظااام متكاااماال للأ راض 85 4.03 0.31 21.2 63.6 15.2 0 0

الإدارياة والماالية للخرود بمعلومات مالية 

و ير مالية فإن هذا من شااأنه أن يزيد من 

 فاعلية الإدارة والعاملين في الشركة. 

. إذا تاوفار نظااام متكاااماال للأ راض 83 4.15 0.23 33.3 54.5 9.1 0 3

الإدارياة والماالية للخرود بمعلومات مالية 

و ير مالية فإن هذا من شااأنه أن يزيد من 

 كفاءة العمليات في الشركة. 

ااكاة القدرة على الحصاااول على 87 4.84 0.50 27.3 69.7 3 0 0 . للشرا

جميع البيانات الخاصااة بالبضاعة الجاهزة 

 )نوعية، أسعار، كميات،...(. 

الوسااااط الحسااااابي والانحراف المعياااري  4.18 0.52     

 لمجموعة الأسئلة

اكة على توفير أجهزة حاسااوب وبرمجيات تعمل على  ويتضااح من فقرات الاسااتبانة قدرة الشرا

( من خلال تشغيل هذه البرمجيات 15ح ا البيانات وعمليات المشروع وبتكلفة أقل من العائد فقرة )

حيث  (1222للبيانات المالية و ير المالية الداخلة للنظام المحاسااابي، وهذا يتفق مع دراساااة )الردايده، 

وجد في دراسته أن نظم المعلومات المحاسبية تتأثر إلى حد كبير جدا بالمعالجة الآلية للبيانات من ناحية، 

ومن ناحية أخرى ةورة تفعيل دور مركز نظم المعلومات الذي يقوم بتوفير الكفاءات العلمية والعملية 

 واختيار البرمجيات اللازمة لأعمال الشركة.

( من حياث المجموعات إلى أربع مجموعات هي أولا: قدرة 17رقم ) ويمكن تقسااايم الجادول

اكة على توفير الكفاءات العلمية والعملية. ثالثا: قدرة  اكة على مواكبة التكنولوجية. ثانيا: قدرة الشرا الشرا

الشركة على إعادة تصميم قواعد البيانات والتحول من النظام التقليدي إلى النظام الحديث. رابعا: قدرة 

كة على إدارة أصاولها. وتوضايح الفقرات والأوسااط الحسابية لهذه المجموعات في الجداول التالية الشرا 

(12 ،12 ،80 ،81.) 
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 (12جدول )

 قدرة النظام على مواكبة التكنولوجيا 

 خصائص النظام الحديث الوسط الحسابي الانحراف المعياري

 دمة.الكافي للبرمجيات المستخ. تمتلك وحدة نظم المعلومات الاستثمار 1 3.32 1.17

. يبدأ العمل في النظام المحاسبي في الشركة من تسجيل القيد المحاسبي 8 3.58 1.83

 وصولا  للتقارير المالية بشكل يدوي. 

. تمتلااك وحاادة نظم المعلومااات البرمجيااات القااادرة على توفير الكم 3 3.52 0.23

 الكافي من المعلومات  ير المالية. 

. تمتلك وحدة نظم المعلومات البرمجيات ذات القدرة على التكيف مع 4 3.52 0.27

 أداء أعمال الشركة.

ااكة القدرة على الحصاااول على المعلومات المطلوبة ذات 5 3.31 0.18 . لادى الشرا

 المنفعة العالية. 

 . تعمل وحدة نظم المعلومات على مواكبة التطورات التكنولوجية.3 3.37 0.25

ااكاة القدرة على الانتقال من الاساااتناد للقيد المزدود في 7 3.73 0.20 . لادى الشرا

العملياات المحاسااابية إلى النظم الحديثة المتطورة والقائمة على مدخل 

 الأحداث.

. تتعاون وحدة نظم المعلومات مع مديري الإدارات الأخرى في اختيار 2 3.72 0.28

 الإستراتيجية المناسبة لتحقيق أهدافها.

. تمتلك الوحدة البرامج التي تمكن الموارد البشراااية من التعامل معها 2 3.72 0.22

 بسهولة.

. عند تسااجيل القيد المحاساابي فإنها تؤثر مباشرة على القوائم المالية 13 3.27 0.25

 دون المرور بمراحل الترحيل أو إعداد حساب الأستاذ. 

ااكة من تساااجيل القيد . يبادأ العمل في النظام المحاسااابي في ا12 4.02 0.77 لشرا

 المحاسبي وصولا إلى التقارير المالية من خلال نظام محوسب. 

 الوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمجموعة الأسئلة 3.7 0.85
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 (12جدول )

 قدرة النظام على توفير الكفاءات العلمية والعملية

 خصائص النظام الحديث الوسط الحسابي الانحراف المعياري

. تمتلاك وحادة نظم المعلوماات كفااءات علمياة وعملية ذات قدرة 10 3.28 0.22

 ومهارة عاليتين.

. تمتلك الموارد البشراااية في وحدة نظم المعلومات القدرة على تقليل 11 3.25 0.21

 التكرار الممكن حدوثه للحصول على المعلومات.

. تعمال الوحدة على تطوير برامجها المساااتخدمة لمواكبة التطورات 18 3.25 0.27

 التكنولوجية. 

. تمتلااك الوحاادة البرمجيااات القاادرة على توفير الكم الكااافي من 13 3.25 0.73

 المعلومات المالية. 

. لدى الشركة القدرة على عمل ما ستدعيه الوضع لتحديث أو تطوير 14 3.25 0.23

 يها.النظام المحاسبي لد

 . تسع  الشركة على توفير المعلومات المطلوبة بأقل تكلفة.15 3.21 0.77

. تساااااهم وحاادة نظم المعلومااات على توفير البيااانااات الاادقيقااة 17 4.00 0.75

 للمعدات المستخدمة بشكل دوري. 

 الوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمجموعة الأسئلة 3.88 0.84
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 (80جدول )

 على إعادة تصميم قواعد البياناتقدرة الشركة 

 خصائص النظام الحديث الوسط الحسابي الانحراف المعياري

 لدى الشركة قاعدة بيانات يمكن من خلالها:  

. الحصاااول على جميع البيانات الخاصاااة باهتلاك الأصاااول الثابتة 12 3.25 0.27

 الملموسة و ير الملموسة. 

ااكاة القادرة العلمية والعملية على ربط قواعد البيانات 80 3.25 0.27 . لادى الشرا

 ببعضها للحصول على أكبر قدر من المعلومات المفيدة لاتخاذ القرارات. 

ااكاة القادرة الماالية على ربط قواعد البيانات ببعضاااها 83 4.03 0.52 . لادى الشرا

  للحصول على أكبر قدر من المعلومات المفيدة لاتخاذ القرارات.

 الوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمجموعة الأسئلة 3.91 0.78

 (81جدول )

 قدرة الشركة على إدارة أصولها

 خصائص النظام الحديث الوسط الحسابي الانحراف المعياري

 لدى الشركة قاعدة بيانات يمكن من خلالها:  

.الحصاااول على جميع البيااناات الخاصاااة بعهدة الأصاااول الثابتة 81 3.22 0.28

 الملموسة. 

. الحصااول على جميع البيانات الخاصااة بالعملاء وسااياسااة التعامل 88 4.03 0.32

 معهم.

. الحصااول على جميع البيانات الخاصااة بالموردين وكيفية الاتصااال 84 4.03 0.70

 بهم. 
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. إذا توفر نظام متكامل للأ راض الإدارية والمالية للخرود بمعلومات 85 4.03 0.31

مالية و ير مالية فإن هذا من شأنه أن يزيد من فاعلية الإدارة والعاملين 

 في الشركة. 

. إذا توفر نظام متكامل للأ راض الإدارية والمالية للخرود بمعلومات 83 4.15 0.23

ماالياة و ير مالية فإن هذا من شاااأنه أن يزيد من كفاءة العمليات في 

 الشركة. 

. للشراكة القدرة على الحصول على جميع البيانات الخاصة بالبضاعة 87 4.84 0.50

 الجاهزة )نوعية، أسعار، كميات،...(. 

 الوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمجموعة الأسئلة 4.07 0.69

بعد أن تم تناول المجالات الأساااسااية لمشااكلة الدراسااة الثانية، وهي إدراك العلاقات الرابطة 

وكيفية تخطيطها، وتحديد الموارد الاقتصاادية في الشرااكة، وتحديد الاحداث الاقتصادية، ومن ثم تحديد 

وارد الاقتصاااادية للشراااكة، وأخيرا توفير الخصاااائص اللازمة لإعداد نظام متطور الأطراف المتعاملين في الم

( كما هو موضح أدناه مرتبة تصاعديا 88وعالي التكنولوجيا، فقد قام الباحث بتلخيصاها في جدول رقم )

 (.3.23وبوسط حسابي إجمالي )

 (88جدول رقم )

ام بمدى قدرة الشركة على توفير متطلبات النظالوسط الحسابي والانحراف المعياري للفقرات المتعلقة 

 الحديث

 الوسط الحسابي الانحراف المعياري
 متطلبات النظام الحديث

 Entity Relationshipتوفير وضوح العلاقات الرابطة  - 3.35 1.07

جاهزية الشراااكة ووحدة نظم المعلومات على مواجهة النظام الحديث  3.21 0.52

 وتوفر خصائص وتحقيق متطلبات النظام الحديث. 
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بسهولة RESOURCESقدرة الشركة على تحديد جميع موارد الشركة  - 3.27 0.21

 )السيارات، البضاعة، الأثاث،....(.

الشراااء، عملية البيع، نقل  قدرة الشرااكة على تحديد الأحداث )عملية - 4.03 0.70

 في الشركة وبسهولة  Eventsالبضاعة،...( الاقتصادية 

ااكة على وضاااوح مفهوم الأطراف المتعاملة )الأشاااخا   - 4.02 0.32 قدرة الشرا

الذين لديهم الصااالاحية للوصاااول إلى  Agentالطبيعيين والمعنويين( 

 موارد الشركة بسهولة. 

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمجموعة الفقرات  3.23 0.58

 

تحليال و منااقشااااة السااااؤال الثاالث: ما هي توقعات المجيبين لتأثير التعديلات الواجب على 

( المحاسبي على REAالشراكات الدوائية الأردنية تنفيذها لتطوير أنظمتها المحاسبية استنادا إلى مدخل )

 ؟  اض المالية و ير الماليةكفاءة استخدام المعلومات للأ ر 

 -أظهرت نتاائج تحليال الفقرات أن هناك اتفاقا  في توقعات المجيبين من فقرات هذا الساااؤال 

بأن هناك اتفاقا  كبيرا  بين المجيبين على أن للنظام  -وبعد أن تأكد الباحث من وضاااوح هذا المدخل لهم 

،  فين ومراقبة عمليات ال ااف والقبض بشااكل أفضاالالحديث المفترض أثراّ إيجابياّ في مراقبة أداء الموظ

( وهو ثاي  أعلى 4.33وعلى إثبات عملياتها بشكل أعع وأدق، حيث بلد الوسط الحسابي لهذا السؤال )

(، وأن لهذا 0.32وبانحراف معياري )  -(5فقرة رقم )-وساااط حساااابي في هذه المجموعة من الفقرات 

اّ في معالجة عملياتها بشكل أكبر كفاءة وسهولة في معالجة البيانات النظام إن طبق في الشركات دوراّ كبير 

( وكان الوسااط الحسااابي الكلي لجميع فقرات هذه 0.53( وبانحراف معياري )4.32وبوسااط حسااابي )

ليس هدف ( و 0.58( وهو أكبر وساط حسابي من المجموعات وكان الانحراف المعياري )4.34المجموعة )

( على الشراكات الدوائية الأردنية، وإنما تتركز في وجهة نظر الشركات REA) هذه الدراساة تطبيق مدخل

( المحاسابي بعد وصافه لهم بعد وضاع خطة التطوير لتصااميم النظام المستخدم REAبتطبيق مدخل )

اكات على تطبيقه وجدير بالذكر بأن هذه النتائج التي يتوقعها  حاليا، إضااافة إلى فحص مدى قدرة الشرا

اكات الدوائية هي ما ينتظر الوصااول إليه من خلال مدخل ) المبحوثون من ( 83. والجدول )(REAالشرا

 أدناه يظهر الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية التفصيلية والكلية.
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 (83جدول )

الوسط الحسابي والانحراف المعياري للفقرات المتعلقة بتوقعات المجيبين عن أثر النظم الحديثة 

 ( على الإدارة من خلال توفير معلومات لاتخاذ القرارات  المالية و ير الماليةREAمدخل )المستندة إلى 

 ير 

موافق 

بشدة 

% 

 ير 

موافق 

% 

محاي

 د %

موافق 

% 

موافق 

بشدة 

% 

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

 الفقرات

. يساااعد الشرااكة على مراقبة 1 4.18 0.23 30.3 60.6 3 3 3

اساتخدام أصولها الثابتة بشكل 

 أكبر من النظام الحالي. 

. يساااعد الشركة على معالجة 8 4.81 0.22 39.4 51.5 3 3 3

عمليااتها بشاااكل أكبر )ععة، 

 مرونة، دقة،...(.

. يساااعد الشرااكة على مراقبة 3 4.84 0.44 24.2 75.8 0 0 0

عمليات ال ف والقبض بشكل 

 أكبر من النظام الحالي. 

. يساااعد الشرااكة على مراقبة 4 4.30 0.34 36.4 60.6 0 3 0

أداء موظفيها بشاااكل أكبر من 

 النظام الحالي.

اكة على إثبات 5 4.33 0.32 42.4 51.5 3 3 0 . يساااعد الشرا

 عملياتها بشكل أعع وأدق.

. يساااعد الشركة على معالجة 3 4.32 0.53 42.4 54.5 3 0 0

عملياتها بشااكل أكثر )سااهولة 

 معالجة البيانات(. 

الوساااط الحساااابي والانحراف  4.34 0.58     

 المعياري العام
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ومن خلال التحليل السابق يظهر لدينا أن الشركات الدوائية الأردنية لديها القابلية والجاهزية 

معلومات يساعدها على تشغيل بيانات بتكلفة أقل وبفائدة أكبر من خلال الحصول على لتطبيق نظام 

معلومات مالية و ير مالية حيث يتوقع زيادة كفاءة مستخدمي هذه المعلومات لاتخاذ القرارات المختلفة 

ل هذا ث، إن كانت مالية أو  ير مالية. ويبق  أن يتم تشجيع الشركات الدوائية الأردنية على تطبيق م

 ي:هالمدخل وتوضيحه لهم، وبهذا فيكون لزاما التوصية بالسير بإجراءات ومراحل تطوير النظام و 

 (:Geerts et. al. , 1996, P3)مراحل تطور الأنظمة ضمن دورة حياتها هي 

 التخطيط للنظام :التي تهدف إلى تحديد تطبيقات أنظمة المعلومات. (1

 احتياجات المنشأة لتطوير نظام المعلومات.تحليل النظام :التي تهدف إلى تحليل  (8

تصميم النظام :التي تهدف إلى تصميم الحلول الفنية التي تقابل احتياجات المنشأة كما  (3

 هو محدد في تحليل النظام.

تطبيق النظام :التي تهدف إلى إنشاء أو تجميع المكونات الفنية ، وتوصيل النظام المطور  (4

 أو الجديد إلى الواقع.

 لنظام :التي تهدف إلى المحافظة على ما بقي من عمر النظام ، تدعيم ا (5

 والدراسة الحالية ركزت في الثلاث مراحل الأولى.

( المحاساابي ليكون دائما  للتخطيط الإداري بشااكل دائم وعملية REAويسااتعان أيضااا بمدخل )

(،  وقد كان هناك Sedbrook, et. al. 2008, online p4صانع القرار من خلال تدعيم سلسلة القيمة )

( المحاسااابي. لإيجاد مدخل أفضااال لاساااتيعاب العمليات الاقتصاااادية المختلفة REAالامتداد لمدخل )

 ولتطبيق سياسة الشركات وموازناتها ومعايير هذه الشركات.

 تحليل إجابات الأسئلة المفتوحة

تعراض إجابات نية، وسيتم استم طرح أسئلة مفتوحة للمبحوثين كقسم أول في الاستبانة من الناحية الميدا

المبحوثين، والغرض من هذه الأسئلة هو التعرف على الأنظمة المحاسبية المستخدمة لدى الشركات 

الدوائية وكيف هي إجراءات التعامل مع المواد الأولية والبيع والشراء، وكيفية الاتصال مع العملاء 

ث تجنبها، وذلك من خلال تعليق الباحوالموردين وذلك لاكتشاف نقاط الضعف والتوصية بكيفية 

 على إجابات المبحوثين، وتوضيح الإجابات كالتالي:
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 السؤال الأول: كيف تتم عملية الاتصال بين الشركة وبين الزبائن بالإتجاهين؟

ااكات الدوائية وبين الزبائن وحساااب إجابات المبحوثين هي عن طريق  الإجابة: يتم الاتصاااال بين الشرا

ناات )البريااد الالكتروي ( والفااكس ولكن في معظمهاا قااائمااة عن طريق مناادوبي الهااتف والانتر 

 الشركات من خلال الاتصال المباشر إما مع الصيدليات أو المستودعات.

تعليق الباحث: من الطبيعي الاعتماد بشاااكل أكبر على الاتصاااال المباشر لتثبيت الطلبيات إلا إن كانت 

 ئن والعملاء عندها يتم اللجوء إلى الوسائل الأخرى.هناك مدة طويلة بالتعامل مع الزبا

 السؤال الثاي : ماذا يتضمن طلب الشراء )أمر الشراء( الموجود في شركتكم؟

الإجابة: اتفق المبحوثون على ةورة وجود المعلومات التالية في أمر الشراااء "طلب الشراااء: رقم الطلب 

)أمر( الشراااء، أساام الصاانف، الكمية، والسااعر، وطريقة الدفع، ورقم المادة حت  يمكن تحديد 

ااكات فقد اختلفت إجاباتهم من ناحية  الصااانف بشاااكل محدد. أما باقي المعلومات من الشرا

ها أو عدم وجودها مثل طريقة الشااحن، مكان التسااليم، وساابب طلب المواد، وشااددوا وجود

 بضرورة مصادقة على الطلب من المخول بذلك بالرجوع إلى التأكد من الحد الأدا للمخزون.

تعليق الباحث: ةورة تطبيق جميع الشرااكات وليس جزءاّ منها فقط مفهوم نقطة إعادة الطلب وكمية 

ية خاصاة بالوضع التنافسي الكبير الذي تعيشه الشركات الدوائية الأردنية من الطلب الاقتصااد

 قبل الشركات السورية والم ية والعالمية.

اااء بإدخاله إلى النظام من خلال ) طرق  Keyboard, Scannerالساااؤال الثالث: تتم معالجة أمر الشرا

 أخرى(

ااكات أجابت بأن طريقة الإدخال هي الجها ز مباشرة من خلال لوحة المفاتيح، وشركتين الإجابة: كل الشرا

هما الأردنية للصاناعات الدوائية والشراق الأوسط، وهناك الشركة الأردنية للصناعات الدوائية 

( فإنها تساتعين بطريقة المسح الضوة codeوبسابب كون الأوامر والفواتير ذات رمز إلكتروي  )

 (scannerلهذه المستندات )
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ينتظر من الشراكات الدوائية ذات التنافساية العالمية، وأهمية المراحل الصناعية للأدوية تعليق الباحث: 

ودقتهاا وةورة مراقبتهاا، كل ذلك يدعو إلى تطبيق أنظمة متقدمة آليا، حيث يوا الباحث 

باساتعمال الماساح الضوة لطلب الشراء، وسند الاستلام للمواد الأولية، وفاتورة البيع إن كانت 

 أو نقدية حت  يتسن  في حالة حوسبة النظام بشكل كامل أن تكون الوثائق أكثر جاهزية.آجلة 

 السؤال الرابع: ما هي المعلومات التي يتم الحصول عليها لتسجيل عملية البيع وشحن البضاعة للزبون؟

شرااكة، عة الالإجابة: المعلومات الهامة للبضاااعة المرساالة أو التي يتم إرسااالها هي: اسااتلام أمر بيع بضااا

ونوع الصاانف وكميته وطريقة الشااحن، ومكان التسااليم، وتاريخ تسااليم البضاااعة، وشااهادة 

المنشأ بالنسبة للمستودعات، وطريقة التسديد في كون فاتورة البيع آجلة أو نقدية، أو طريقة 

ة كأخرى، وفي حالة البيع خارد الأردن فيتم إرفاق البيان الجمري، وبوليصة الشحن، وأكدت شر 

 الشرق الأوسط بالإضافة إلى المعلومات أعلاه على وجود شروط البيع واضحة.

ااكات من خلال إرفاقها مع فواتير البيع  تعليق الباحث يرى الباحث ةورة ذكر شروط البيع في كل الشرا

إلا أن كان هناك اتفاق مسابق بين الشرااكة والزبائن على شروط البيع )خصم، مردودات ضمن 

 .(.فترة محددة...

 السؤال الخامس: ما هي البيانات الواجب إظهارها على منتجاتكم؟

الإجابة: اسام ونوع الصانف ورقمه، تاريخ الإنتاد والانتهاء، الكمية، النشرة الطبية، ورقم التشغيل، وفي 

 حالة المستودعات هناك شهادة تحليل المواد، ويرفق مع المذكورة طريقة الدفع والسعر.

ظ الباحث من خلال الواقع أن معظم التسعيرات هي نتيجة موافقة مديرية الدواء، تعليق الباحث: لاح

وهناك حالات نادرة خاصة بأدوية قليلة تكون التسعيرة من المصنع لأ راض الرقابة على السعر 

 بحيث تحصل الصيدليات على نسبة من المبيعات وليس على هامش ربح خا  بها.

 الزبائن لكم؟ السؤال السادس: ما هي طرق تسديد

ااكات أجابت عن طريق الشااايكات بالدرجة الأولى من ثم الدفع النقدي وحالات  الإجاابة: معظم الشرا

التصااادير عن طريق الحوالات البنكياة والاعتمادات المساااتنادياة، وفي شركاة فيلادلفياا تمت 

 الاستعانة أيضا بالشيكات المؤجلة.

كذلك  بالشاايكات المؤجلة كطريقة تسااويقية لبضاااعتها، تعليق الباحث: تلجا شركة فيلادلفيا إلى التعامل

تعتمد الشراكات في حالات التصادير على الاعتمادات المساتندية كضامان للتسديد وهي ضمان 

 بطبيعة الحال للمشتري والبائع.
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 السؤال السابع: كيف يتم طلب المواد الأولية لمنتجاتكم؟ وكيف يتم الاتصال مع الموردين؟

شركة الحياة بأن لديها قاعدة بيانات للموردين وهي الأصاااناف التي يتعاملون بها،  الإجابة: أوضاااحت

واتفقت الشرااكات على أن الأساااس هي قائمة بعروض الأسااعار، وترتب حسااب الجودة، ومن 

الضرااوري، تحديد وقت التسااليم وطريقة الدفع، وتميزت شركة نهر الأردن بمراقبة الحد الأدا 

لب المواد الأولية كالتالي: يوعز مراقب المساااتودعات )المواد الأولية( للمخزون، وتتم عملية ط

إلى حاجته من المواد ويعد قسااام المشاااتريات طلب شراء وصاااولا إلى أمر الشرااااء، وبعد أخذ 

الموافقة على الشراء يتم الاتصال مع الموردين، واتفقت جميع الشركات أن طريقة الاتصال هي 

 نت.الهاتف أو الفاكس أو الانتر 

تعليق الباحث: من الطبيعي أن الشراكات الدوائية على اتصال دائم مع الموردين وبصفتهم شركات ذات 

سامعة جيدة، فإنه يكفي الاتصاال بالوسائل  ير الاتصال المباشرة، بين الأطراف كطريقة لطلب 

 المواد وذلك بسبب الثقة التي بينهما )الشركة والمورد(.

 ديد قيمة مشترياتكم من المواد الأولية الخاصة بمنتجاتكم؟السؤال الثامن: كيف يتم تس

الإجابة: كانت إجابة الشراكات بالدرجة الأولى الشيكات، والدفع المقدم ثانيا، ومن ثم الحوالات البنكية، 

 والاعتمادات المستندية.

ان من يتعليق الباحث: الشاايكات والدفع المقدم هي للمشااتريات المحلية حيث تعتبر مثلا شركة سااخت

ااكات المصااانعة لمدخلات الإنتاد وشركة المركز العربي كمصااانع لأ لفة الكبساااولات. أما  الشرا

 للمشتريات من خارد الأردن فكانت طريقة الدفع الاعتمادات المستندية والحوالات البنكية.

 المخازنالساؤال التاساع: ما هي إجراءات استقبال المواد الأولية، وما هي آلية ضمان تخزينها من خلال 

 والأشخا  القائمين على عملية التخزين؟

 الإجابة: 

. يتم اسااتلام البضاااعة من خلال لجنة اسااتلام وتخزن في مسااتودع الحجر )الذي يتم حجز الأدوية فيه 1

 حت  يتم التأكد من سلامتها قبل صرفها إلى الإنتاد(.

 . مقارنة فاتورة الشراء مع أمر الشراء.8

 المنشأ وفاتورة المورد.. التأكد من شهادات 3

 . التأكد من الكميات والأسعار والجودة.4
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ضااابط الجودة للمصااااادقااة والفحص خااصااااة للمواد  Quality control. مرور المواد الأوليااة على 5

 الكيميائية.

( Release slip. بعد الفحص المخبري والتأكد من المطابقة والسااالامة يتم إعداد ساااند صرف المواد )3

 للمستودعات الخاصة بالمواد الأولية.

تعليق الباحث: مساااتودع الحجر هو مرحلة أسااااساااية وهامة قبل دخول المواد الأولية إلى أي عملية 

صاناعية أو تأثر أي أشاخا  بالمواد الأولية الداخلة للشركة حت  تمنع أي احتمال للتلوث، ولذا 

عملية فحص خوفا من انتقال مواد  فيقوم على هذا المساتودع فاحصون يتم تعقيمهم بعد كل

 ير مقبولة، وتميزت الأردنية للصاااناعات الدوائية بوجود ساااندات اساااتلام تعد آليا من خلال 

 عملية الماسح الضوة للرمز الخا  بالمواد المستلمة، وهذا يعطي طابعاّ متقدماّ لمراقبة المواد.

لال نظام المعلومات الذي تعمل عليه الساااؤال العاشر: هل يتم الحصاااول على معلومات إدارية من خ

 الشركة كما هي المعلومات المالية؟

الإجابة: أجاب نصااف المبحوثين بأنه يتم الحصااول على المعلومات الإدارية كما هو الحال في المعلومات 

بعدم قدرتهم على الحصاااول على المعلومات الإدارة من نفس النظام،  %40المالية في النظام، و

ن على جهودهم الخاصاااة والاجتهادية في تزويد الإدارة بأية معلومات  ير مالية وإنما يعتمدو 

 من الشركات أجابوا أنهم في طور تحديث أنظمتهم لمحاولة تلبية ذلك. %10يطلبونها، وهناك 

تعليق الباحث: تعزز هذه النتائج أهمية الدراساااة الحالية بضراااورة الوصاااول إلى طريقة يتم تزويد 

مات بالمعلومات المالية والإدارية على حد ساااواء مع ةورة الاعتراف بأن مساااتخدمي المعلو 

 معظم الأنظمة المعلوماتية تركز على الجانب المالي أكثر من الإدارة.

 السؤال الحادي عشر: هل يمكن الحصول على تقارير الأداء الإداري إضافة إلى تقارير الأداء المالي؟

تقريبا من الشركات لا يمكنها الحصول على تقييم للأداء من ناحية  %50الإجابة: تبين أن هناك ما نسبتة 

 إدارية كون الأنظمة مالية وليست مالية وإدارية معا.

تعليق الباحث: تطبق كل من الأردنية لصاناعة الأدوية، والمركز العربي والشرااق الأوسط أنظمة متقدمة 

 ؤال بالإيجاب.( ولذا فقد أجاب المبحوثون عن هذا السERPنسبيا مثل )

تم طرح هذه الأسئلة على المبحوثين حت  تتم ملاحظة النواقص أو العجز في نظام الشركة، ومن 

خلال الإجابات أعلاه بات واضاااحا  حاجة هذه الشراااكات إلى مدخل يقدم لهم معلومات مالية 

 و ير مالية على حد سواء من ناحية الأهمية ر م الكم الأكبر من المعلومات المالية.
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 مناقشة النتائج

ااكاات الدوائية الأردنية القدرة على تلبية متطلبات تطبيق  تشاااير مجمال النتاائج إلى أن للشرا

( إلى 3.35الأنظمة الحديثة المستندة على مدخل )الأحداث(؛ حيث تراوحت الأوساط الحسابية لها من )

((. وبالتالي 88( وهو معدل قوي نسبيا )أنظر جدول رقم )3.23قداره )( وبوسط حسابي إجمالي م4.02)

الأطراف  -الأحداث -القادرة على تلبياة متطلباات تطبيق نظام المعلومات المساااتند على مدخل )الموارد

المتعاملين( المحاسابي. الأمر الذي ساوف يساهم بزيادة فاعلية الأنظمة في هذه الشرااكات للحصول على 

و ير مالية من نفس عمليات الإدخال والتشاااغيل لهذه المعلومات واساااتخدامها لرفع  معلومات مالية

 كفاءة متخذي القرارات للأ راض المالية و ير المالية.

وتم الوصاااول إلى هذه النتائج من خلال تحليل اساااتبانه الدراساااة ومن خلال ملاحظة ردود 

ااكات ال د دوائية الأردنية القدرة على تحديد الموار المجيبين وبمتوساااط إجاباتهم الذي يبين أن لدى الشرا

الاقتصاااادية للشراااكات، وأن لها القدرة على تحديد الأحداث الاقتصاااادية وعمليات الشراااكة والأطراف 

والجهات المت افة والمتداولة لهذه الموارد الاقتصاادية، وأن لهذه الشركات القدرة على تصميم أو إعادة 

الحواسيب لديها والأنظمة يمكن أن تساند عملية التطوير من خلال تصاميم قواعد البيانات وأن أجهزة 

 زيادة ععتها ورفع كفاءة أجهزتها، ويمكن تلخيص النتائج وتفسيرها كالتالي:

 

 المشاكل التي تواجه الشركات الدوائية الأردنية بما يتعلق بأنظمة المعلومات المحاسبية المستخدمة حاليا:

التي قد تتعرض لها الأنظمة الحالية، أشارت بعدم وجود مشاكل من من خلال تحليل المشااكل 

وجهاة نظر المجيبين، ولكن من الجادير ذكره أن هنااك تقااربااّ بين العاائاد من عملياة إدخاال البيانات 

 وتكلفتها حيث كانت أقل الأوساط الحسابية في هذه المرحلة.
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وجود أنظمة محوساابة إلا أنها لم تسااهم  أما بالنساابة لمرحلة معالجة البيانات، فعلى الر م من

( من أقل 3.82بشكل كبير في تخفيض عدد العاملين القائمين على معالجة البيانات كون وسطها الحسابي )

الأوسااط الحساابية ولكن يبق  أعلى من الوسط الفرا وهذا بسبب استمرار الشركة باستخدام عملية 

بة المخزون )المواد الأولية والبضااااعة الجاهزة( ودفتر التساااجيال اليادوي لجزء من الادفااتر مثل مراق

الصاندوق، وهناك عدم وجود اتفاق كامل من قبل مجتمع الدراسة على زيادة السرعة والدقة في عملية 

( وهو ثاي  أقل وسااط حسااابي في مجموعتها، وأيضااا يرى 3.85المعالجة حيث كان وسااطها الحسااابي )

 ء الكامل إلى الأنظمة المحوسبة.الباحث أن السبب في ذلك عدم اللجو 

وعناد ملاحظاة نتاائج مرحلاة مخرجاات النظام والمشااااكل التي تعتريه، فلا يمكن تجاهل أقل 

الفقرات قوة وهي توفير معلومات مالية و ير مالية، والساابب برأي الباحث كون الأنظمة المسااتخدمة 

ارية أو محاسابية بشاكل مستقل فلا يمكن حاليا إما محاسابية أو إدارية وليس كليهما، أو أن الأنظمة إد

أن يجيب المدير المالي أو المدقق بأن المعلومات المقدمة هي مالية و ير مالية، وعند الاساااتفساااار من 

ًّ يقوم بدراساااة الأرقام والحصاااول على تقارير إدارية )تقييم الأداء  المجيبين تبين أن هناك جانباّ يدوياّ

عدم قدرة الإدارة الاسااتناد على هذه المعلومات لاتخاذ قرارات مالية أو  الإداري(، وتأتي بعدها بالنتيجة

 ير مالية، إلا بعد جهود إضاافية، إضافة إلى أنه وبسبب عدم وجود نظام شامل يقوم بتشغيل البيانات 

للحصول منها على معلومات مالية و ير مالية من شأنه أن يسبب تأخراّ في وصول المعلومات إلى متخذي 

 ارات.القر 

 ( المحاسبيةREAقدرة الشركات الدوائية الأردنية على تلبية متطلبات تطبيق مدخل )

تنااول المحور الثااي  القدرة على تلبية متطلبات المدخل الحديث حيث كانت نتائج التحليل أن 

 للشركات الدوائية الأردنية:

ا من حيث الوسااط الحسابي كانت أولا: القدرة على تصاميم وإعادة تصاميم قواعد البيانات إلا أن أقله

(، والسبب في ذلك 3.64بوسط حسابي ) Entity Relationshipوضوح مفهوم العلاقات الرابطة 

أن معظم المجيبين كانوا من المديرين الماليين والمدققين الداخليين وهذا المصطلح قد يكون أوضح 

اعدة ة الكاملة على تصميم قبالنسبة لمديري النظم، وينطبق نفس السبب على عدم وجود القدر 

أن هذا لا يعتبر مشكلة لأن هناك شركات برمجة عملها تصميم  -برأي الباحث–البيانات، والواقع 

اكات الأخرى، مع ةورة ملاحظة أن المتوسااطات الحسااابية لإجابات المجيبين عن  الأنظمة للشرا

 فقرات الاستبانة ما تزال أكثر من الوسط الفرا.
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( ولا يعتبر 3.97بوساااط حساااابي ) Resourcesلشراااكة على تحديد الموارد الاقتصاااادية لها ثانيا: قدرة ا

مشااكلة لدى الشرااكة في تحديد هذه الموارد كونها تمسااك سااجلات مراقبة لها، إن كانت بضاااعة 

 )أولية، جاهزة( أو أن أصولها في عهدة الموظفين.

( حيث تقوم الشركات الدوائية 4.06حسابي ) ثالثا: قدرة الشركة على تحديد الأحداث الاقتصادية بوسط

بتحديد الأطراف المتعاملة معها بكل عملية، إن كانت عملية شراء مواد أولية، أو بيع البضااااعة 

الجاهزة )منتجاتها الدوائية( أو عملية مناولة البضاااعة بين مسااتودع المواد الأولية وتوصاايلها إلى 

ين بالمهارات البسيطة الخاصة بعمال المياومة، ولكنها قسام الإنتاد، علما بأن هذه الشركات تستع

 قليلة جدا نسبة إلى عدد الموظفين الإجمالي في كل شركة.

(، وهو أمر سهل إن كانت تخص 4.08رابعا: قدرة الشركة على تحديد الأطراف المتعاملين بوسط حسابي )

ااكاة، ولكن يحتاد إلى توثيق بما يتعلق بالأطراف  وردين، الخارجيين، العملاء، المالعااملين في الشرا

الأطراف الحكومية و يرهم، فلهذه الشراكة هيكل تنظيمي يحدد فيه كل شااخص داخل المشروع 

 وسلطة هذا الشخص بالت ف بأصول الشركة.

خامساا: توفير خصاائص الأنظمة الحديثة، الخاصاة بسرعة وحداثة الأجهزة والبرمجيات المساندة لنظام 

من المتوسطات الحسابية أن أقلها هي الفقرات امتلاك الشركة للمخصصات  المعلومات، والملاحظ

اللازمة للاساتثمار في البرمجيات، والسابب في ذلك عدم اهتمام كل الشركات بالاستعانة بالأنظمة 

الحديثة وذلك أن بعض الشراكات ما تزال تساير بشكل مزدود من الأنظمة الالكترونية والأنظمة 

الاستدلال كذلك أن الدورة المحاسبية ليست كاملة يدوية، وكما تم ذكره في  اليدوية، ويؤيد هذا

ن في جزء م–مرحلة مخرجات النظام، فإن وحدة النظم ليسات قادرة في ظل الأنظمة شبه الآلية 

ااكات على توفير المطلوب من قبل الإدارة من المعلومات  ير المالية وهناك عدم اكتمال في  -الشرا

ااكة، ولذا فلا بد من خادماة وحدة نظم الم علومات على التكيف مع أداء ومتطلبات أعمال الشرا

 الانتقال إلى الأنظمة الآلية بشكل كامل.

( المحاسااابي في توفير متطلبات الإدارة من المعلومات REAدور نظام المعلومات المساااتند على مدخل )

 لاتخاذ القرارات المالية و ير المالية
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ت الخااصاااة بدور النظام الحديث المقترح اتفاقا كبيرا في توقعات أظهرت نتاائج تحليال الفقرا

المجيبين في تحساين مساتوى مراقبة أصولها باختلافها، ومعالجة عملياتها ضمن النظام بشكل أكبر كفاءة 

( وبانحراف معياري 4.34من ناحية السرااعة والدقة والمرونة، وكان الوسااط الحسااابي العام لهذا المجال )

 (.83ل رقم )جدو –( 0.58)

 

 التوصيات

 وفي ضوء ما تقدم يمكن تقديم التوصيات التالية:

( من المجيبين كانوا من أصاحاب تخصاصاات المحاسبة والعلوم %78.2: تمت ملاحظة أن ما نسابته )أولا

الإدارية الأخرى، ويمكن أن يعمل هؤلاء المجيبون بوظيفة المدير المالي أو وظيفة المدقق الداخلي، 

دير نظام مهاتان الوظيفتان الأساسيتان المستهدفتان في الدراسة إضافة إلى الوظيفة الثالثة وهي 

ااكات %81.8المعلوماات التي شاااكلات ما نسااابته ) ( ولأنه من المفروض أن تواكب هذه الشرا

التطورات التقنياة في أنظمتهاا الإدارياة والماالياة لأهمياة ماا تتعاامل به من منتجات ويجب أن 

( تقريبا أي أن %33يتوافر فيها مدير نظام متخصاص، لذا يجب أن تقارب نسبة مديري النظام )

ااكات، ولذا فيوا الباحث بضراااورة وجود يتوا ااكات الوظائف الثلاث في جميع الشرا فر في الشرا

ااكات التي  ااكات ومن مثيلاتها أي الشرا متخصاااص بتعديلات الأنظمة )مدير نظام( في هذه الشرا

تحتاد إلى التطوير التكنولوجي بشاكل مستمر في أنظمتها مثل البنوك. ولاحظ الباحث أن هناك 

فقط من المتخصصين في الحاسوب، فيجب على الشركات لكي تضمن التطوير ( %81.3ما نسابته )

الصاااحيح والتعديلات لقواعد البيانات ، أن يكون هناك وخاصاااة ممن يشاااغلون وظيفة مدير 

( تقريبا من جميع الوظائف، ر م أنه من الواجب %33النظام متخصاااص بالحاساااوب بنسااابة )

صاات  ير الحاسوب ويعملون بعمليات البرمجة التذكير بأنه قد يكون هناك ممن يحملون تخصا

 من خلال خبراتهم ودورات وشهادات مهنية يحملونها.
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: في ظل ع  السرعة الذي نعيشه ، وخاصة في شركات يجب أن تواكب التطورات التقنية في تصنيع ثانيا

د من أن ؛ فلا بالأدوية البشرية ، وما تحتاجه هذه الصناعة من تقنية عالية في الأنظمة المساندة 

تقوم الشركات الدوائية الأردنية بالاستعانة بالأنظمة الآلية والاستغناء عن الأنظمة شبه الآلية أو 

 (.%45.5( والأنظمة شبه الآلية )%3اليدوية ، حيث كانت الأنظمة اليدوية )

بأعلى من ئد منها ، و : ر م أن الأنظمة الحالية تتصااف بقلة التكلفة لإدخال البيانات مقارنة مع العاثالثا

((. إلا أنه ينتظر من أن تكون هذه النسااابة أعلى ما 18( )جدول رقم )3.72الوساااط الفرا )

يكون ؛ لأنهاا تعتبر إحادى المحددات والقيود المحاسااابية على البيانات )محدد التكلفة/ العائد( 

)تكلفة(، خال البياناتحت  تصل المعلومة إلى أقصى درجة من الفائدة )عائد( بما يتعلق بعملية إد 

ولذا فيوا الباحث بالاساااتعانة بالأنظمة والطرق التي تخفض من تكلفة إدخال البيانات مثلا 

من خلال الفواتير الممغنطة أو من خلال عملية المسااح الضااوة لفواتير البيع المرفقة عند مخرد 

 يع الآجلة.نقدية والبالبضاعة والتي يتبعها  تسجيل لعملية البيع بعد فصل فواتير البيع ال

: ر م أن الدراساة لم تظهر مشاكل كبيرة في مرحلة تشغيل البيانات إلا أنه وعند سؤال المجيبين عن رابعا

أثر الأنظماة الحاالياة في تخفيض عدد القائمين على معالجة البيانات والذي يؤدي بدوره تخفيض 

السؤال عن كون النظام الحالي  ( وعند3.28تكلفة المعالجة وجدت نسابة المتوساطات الحساابي )

( )انظر 3.25يتصاف بالسراعة والدقة في عمليات المعالجة للبيانات فقد كان المتوساط الحسابي )

((. وهي متوساااطات قليلة مقارنة بالمتوساااطات الأخرى، فينتظر من الأنظمة 13جادول رقم )

ممكن ، خاصاااة أن الأنظمة  المعلوماتية ذات الكفاءة العالية أن تقلل عدد العاملين إلى أقل عدد

 الحديثة تقلل من التدخل البشري فيها ، الأمر الذي يؤدي إلى ععة ودقة معالجة البيانات.

 -وتطبيق مدخل )الموارد ERP: يوا البااحاث بتطبيق الأنظماة الحاديثة بشاااكل عام مثل خاامسااااا

هدفة لهذا ( كون الدراساااة مساااتREAالأطراف المتعاملين( المحاسااابي بشاااكل خا  )-الأحداث

المدخل. حيث أظهرت المتوسااطات الحسااابية أقل المتوسااطات عند السااؤال عن مشاااكل مرحلة 

( ولذا فالأنظمة الحديثة 3.00المخرجات للأنظمة الحالية ، ر م أنها تزيد على الوساااط الفرا )

تؤدي إلى الحصاااول على معلومات مالية و ير مالية يتم اساااتخدامها من قبل متخذي القرارات 

 لأ راض المالية و ير المالية.ل
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: ةورة زيادة الاسااتثمار في البرمجيات والأنظمة حيث إن الفقرة المعنية بالاسااتثمار هي أقل سااادسااا

(، وإيجاد شعبة 1( فقرة رقم )17المتوساطات الحسابية وبتشتت كبير كما يظهر في جدول رقم )

ردنية يعمل على مواكبة التطورات أو شاخص معن  ومتخصاص بالأنظمة في الشركات الدوائية الأ

ااعة والدقة  التقنياة الخااصاااة بالبرمجيات من ناحية والأجهزة ومن ناحية أخرى لضااامان السرا

والخصاااائص عالية الكفاءة للمعلومات المالية و ير المالية، وكذلك تعزيز التنسااايق بين الإدارات 

 ارات.لوضع استراتيجيات الشركة من خلال نظام متكامل وشامل لكل الإد

: إعادة هيكلة الشركات بطريقة يتم فيها تحديد المسؤوليات بشكل أدق وبأعداد كافية  لكي يتم ساابعا

للعمليات الواجب القيام بها ، ومراقبة موارد  Agentsتخصاايص الأشااخا  والأطراف المتعاملين 

ال ديد أشاااكالشراااكة من خلال توزيع المهام والمحافظة والاقتناء والت اااف بموارد الشراااكة، وتح

 المبادلة )الأحداث الاقتصادية ( وتدفق الموارد بين الأطراف المتعاملين.

ااكاات الادوائية الأردنية في دراساااة الجدوى ثاامناا : تعزيز دور وعمال دائرة البحاث والتطوير في الشرا

 الاقتصادية، ودراسة الاستثمار في البرمجيات، ودراسة الجدوى التشغيلية.

أو لجنة لتطوير الأنظمة المعلوماتية في الشركات من أعمالها تحديد المهارات  : ةورة وضاع هيئةتاساعا

اللازماة للموظفين المتعاملين والمصاااممين للأنظمة لما يواكب متطلبات كل فترة اقتصاااادية وبما 

 تحتويه من متغيرات.

طبيق ة، وت: دراساة الشرااكات كحالات مساتقلة ودراسااة جاهزية كل شركة لتطبيق الأنظمة الحديثعاشرا

مثل هذه الدراساااة الحالية على شركات أخرى حت  يتسااان  دراساااة متغيرات أخرى أو لتلبية 

 احتياجات مختلفة مثل الشركات المالية )البنوك، التأمين(.
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 المراجع

 المراجع باللغة العربية: 

 ( ،ااة، حساااان ، عمان ، دار الفرقان للنشرااا نظم المعلومات المحاسااابية(، 8003أبو خضرا

 والتوزيع. 

  الاتحاد الأردي  لمنتجي الأودية والمستلزمات الطبيعةInfo@japm.com. 

 ( ،8003جمعاة، أحماد ،)،عمان، دار  نظم المعلومات المحاساااابية: مدخل تطبيقي معاصر

 المناهج.

 (،8004جودة، إبراهيم،) " نظم المعلومات المحاسابية المساتخدمة في دائرة الضريبة الدخل

جامعة آل  ،رسالة ماجستير  ير منشورة في المحاسبةوأثرها على فاعلية الدائرة في الأردن"، 

 البيت ، المفرق.

 ( ،8004حساااين، أحمد ،) الإطار الفكري والنظم التطبيقية –نظم المعلومات المحاسااابية، 

 لجامعية.الإسكندرية ، الدار ا

 ( ،8001الحفناوي، محمد،)عمان، دار وائل للطباعة والنشر.نظم المعلومات المحاسبية ، 

 (،تقييم أداء النظم المحاسااابية القائمة على الحاساااب الآلي وملاءمتها 8004خالد، محمد"،)

"، رسااااالااة ماااجسااااتير  ير منشااااورة في دراسااااة مياادانيااة  -لتلبيااة احتياااجااات الإدارة

 يرموك ، اربد .،جامعة الالمحاسبة

 (،تحليل العوامل المؤثرة على كفاءة وفعالية نظم المعلومات 8008خطااب، عباد الناصر"،)

جامعة ،رساالة ماجساتير  ير منشورة في المحاسبةالمحاسابية في البنوك التجارية الأردنية"، 

 آل البيت ، المفرق.

 ( ،مساهمات قطاع الأدوية الأردني8005دائرة الإحصااءات العامة ،) ،ة في الاقتصاد الوطني

 قسم الصناعة، عمان.
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 ( ،8004دبياان، عباد المقصاااود وعباد اللطيف ناصر الدين ،) نظم المعلومات وتكنولوجيا

 الإسكندرية،الدار الجامعية. المعلومات،

 ( ،نموذد مقترح لقيااس كفااءة نظم المعلوماات المحاسااابية في 8003دعااس،  ساااان" ،)

روحة أطناعية المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية"، الشراكات المسااهمة العامة الصا

 ، جامعة عمان العربية، عمان.دكتوراه  ير منشورة

 ( ،نظم المعلومات المحاسااابية في ظل تكنولوجيا المعلومات8007الدهراوي، كمال الدين )، 

 الإسكندرية ،المكتب الجامعي الحديث.

 (،مدى قدرة شركات 8000الرحااحلة ، نسااايم" ،) الأدوية الأردنية على مواجهة التحديات

مقدم لمؤتمر: "آثار العولمة واتفاقات منظمة التجارة العالمية  المساااتقبلية: تجربة الأردن"،

 "، تونس ،تشرين الثاي  على مستقبل الصناعة الأردنية

 ( ،أثر المعالجة الآلية على أنظمة المعلومات المحاسبية1222الردايدة، مراد خالد" ،)-ة سدرا

، جامعة آل البيت، رساااالة ماجساااتير  ير منشاااورةتطبيقية على دائرة الجمارك الأردنية، 

 المفرق.

 ( ،8002رومني، مارشااال، سااتينبارت بول . د ،)11، الطبعة نظم المعلومات المحاساابية ،

 تعريب: قاسم الحسيني، دار المريخ، السعودية.

 ( انعكاس تطبيق الأساااليب الحد8002ساليمان، عودة ،) يثة في نظم المعلومات المحاسبية

 ير  رساااالة دكتوراهعلى القرارات الائتمانية والاساااتثمارية في بنوك الاساااتثمار الأردنية، 

 ، جامعة عمان العربية، الأردن.منشورة

 ( ،تقييم نظم المعلومات المحاسااابية المحوسااابة في البنوك التجارية 8004صااايام، وليد ،)

، المؤتمر العلمي المهني السااااادس لوجي، بحث  ير منشاااورالأردنية في ظل التطور التكنو 

 ، عمان، الأردن.لجمعية المحاسبين القانونيين

 ( ،تسااويق الدواء في المملكة الأردنية الهاشاامية: دراسااة 8000طشااطو ، وليد محمد ،)

ت، ، جامعة آل البيرسالة ماجستير  ير منشورةتحليلية لشراكات صاناعة وتسويق الدواء، 

 المفرق.
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 ( ،أثر تطبيق إدارة الجودة الشاااملة على رضااا العملاء في المصااانع 8007العبادي، أحمد ،)

 ، جامعة عمان العربية، الأردن.رسالة دكتوراه  ير منشورةالأردنية لإنتاد الأدوية، 

  ،التحليل الإحصاااة باسااتخدام البرنامج 1222العقيلي، صااالح، الشااايب، السااامر ،SPSS ،

 الشروق، عمان. الطبعة الأولى، دار

  ،دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات الإدارية في وزارة التربية 8000العيسىااا، عاادل" ،

 .، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والم فية، عمانرسالة ماجستير  ير منشورةوالتعليم"، 

 ( 8002 رفة صناعة عمان، التقرير السنوي لعام.) 

 ( ،8008القطنااي ، خاالد،)اثر اساااتخدام المعلومات المحاسااابية على الأداء الإداري في  م"

في  رساااالة ماجساااتير  ير منشاااورةالشراااكات الصاااناعية المسااااهمة العامة في الأردن"، 

 المحاسبة،جامعة آل البيت، المفرق.

 ( ،تكلفااة الاساااتثمار في أنظمااة المعلومااات وعلاقتهااا8005الكردي، الطاااهر" ،)بااأداء  م

ة ، السااانمجلة الجندول بيقياة على البنوك التجاارية في الأردن"،دراساااة تط –المنظمات 

 .84الثالثة، مجلد 

 ( ،الصاناعة الدوائية تتصادر قائمة الصادرات الأردنية، 8005المجالي، عصاام ،)available: 

www.elaph.com/elaphweb/economic/2005  

  ،م، "أثر كفااءة نظم المعلوماات في فاعلية اتخاذ القرارات في فروع بنك 8001نينو، مااركو

جلد ، الماربد للبحوث والدراساااتالإسااكان للتجارة والتمويل العاملة في إقليم الشاامال"، 

  .88-1الرابع، العدد الأول، تشرين الثاي ،     

 (،متطلبات تطوير نظم المعلومات في8003يحي ،زياد ،) الوحدات الاقتصاااادية من خلال 

 available on  الاانااظااام المااتااكاااماال لاالاامااعاالااومااات المااحاااسااااباايااة والإداريااة،

http://www.minshawi.com/node/361  
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 الملاحق

 (1الملحق رقم )

 المحكمين لاستبانة الدراسةأسماء السادة 

 

 محاسبة -جامعة آل البيت  -الدكتور  سان المطارنة      .1

 محاسبة -جامعة آل البيت   -الدكتور محمد الرحاحلة      .8

 اقتصاد وإحصاء -جامعة آل البيت   -الدكتور سليمان المساعيد    .3

 لغة عربية -جامعة آل البيت    -الدكتور عمر خزاعلة        .4

 اقتصاد وإحصاء -الجامعة الهاشمية  -حسين الزيود       الدكتور  .5

 المحاسبة  -جامعة آل البيت   -الدكتور جمال الشرايري      .3
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 (: 8الملحق رقم )

 نتائج تحليل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الاستبانة

 الفقرة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

إلى طريقاة إدخاال البيانات تكون فيها تكلفتها أقل من  يؤدي النظاام الحاالي (1

 العائد منها.

3.72 0.23 

يساهم النظام الحالي في إدخال البيانات تمكن المستخدمين من تحديد الأهمية  (8

 النسبية.

3.28 0.73 

يتصاف النظام الحالي بإمكانية إدخال البيانات بشكل متكامل دون إهمال أي  (3

 منها.

3.27 0.27 

 0.21 4.03 النظام الحالي إلى إدخال البيانات تمكن المستخدمين من إجراء المقارنات.يؤدي  (4

يتصاااف النظام الحالي باساااتناده لقواعد بيانات يتم إدخال بيانات له بحيث  (5

 تكون شاملة لجميع أنشطة وأقسام الشركة. 

4.03 0.20 

ية في الموثوقيؤدي النظام الحالي إلى إدخال بيانات تسااااهم في توليد خاصاااية  (3
 المعلومات الناتجة عن النظام.

4.02 0.77 

يؤدي النظام الحالي إلى إدخال بيانات تساهم في توليد خاصية التوقيت الملائم  (7

 لمخرجات هذا النظام.

4.18 0.72 

 0.22 4.81 يتصف النظام الحالي بسهولة إجراءات إدخال البيانات.  (2

ملين القائمين على معالجة البيانات يؤدي النظاام الحاالي إلى تخفيض عادد العا (2

 وبالتالي تخفيض تكلفتها.

3.28 0.22 

 1.00 3.25 يتصف النظام الحالي بالسرعة والدقة في معالجة البيانات. (10

 0.23 3.24 يؤدي النظام الحالي إلى التقليل من الأخطاء في معالجة البيانات. (11

 0.23 3.24 يؤدي النظام الحالي إلى تخفيض تكلفة معالجة البيانات.  (18

 0.22 3.27 يتصف النظام الحالي بالسرعة والدقة في استرجاع المعلومات المخزنة. (13

يتصاف النظام الحالي باستناده إلى قواعد بيانات شاملة لجميع الأقسام  (14

 والأنشطة في الشركة.

4.00 0.20 
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 الفقرة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

يؤدي النظااام الحااالي إلى تخفيض تكلفااة تبااادل البيااانااات بين الاادوائر  (15
 والأقسام.

4.03 0.25 

يتصف النظام الحالي بقدرته لتوفير معلومات مالية و ير مالية على حد  (13

 سواء.

3.42 1.03 

يتصاااف النظاام الحاالي بقادرتاه لتوفير معلومات يمكن الاعتماد عليها  (17

 لاتخاذ القرارات المالية و ير المالية.

3.73 0.72 

يتصاااف النظام الحالي بقدرته لإيصاااال معلومات في الوقت المناساااب  (12

 لمتخذي القرارات.

3.25 0.21 

 0.20 3.25 يتصف النظام الحالي بقدرته لتوفير معلومات موضوعية. (12

 0.20 3.25 يتصف النظام الحالي بقدرته لتوفير معلومات متكاملة وشاملة. (80

يتصاااف النظام الحالي بقدرته لتوفير معلومات ملائمة لاتخاذ القرارات  (81

 المختلفة. 

3.25 0.23 

يتصف النظام الحالي بقدرته لتوفير معلومات تتصف بسهولة الفهم من  (88

 قبل مختلف المستويات الإدارية.

3.22 0.72 

 0.33 3.24  يتصف النظام الحالي بقدرته لتوفير معلومات قابلة للمقارنة. (83

يتصاااف النظااام الحااالي بقاادرتااه لتوفير معلومااات دقيقااة وتتصاااف  (84

 بالموثوقية.

4.00 0.33 

ااكاة القادرة على تطبيق العلاقات الرابطة لتصاااميم قواعد  (85 لادى الشرا

 البيانات.

3.34 1.11 

 1.84 3.37 لدى الشركة القدرة على تصميم قاعدة بيانات لأي نظام تطلبه الإدارة.  (83

 Entity Relationship 3.37 0.22لدى الشركة دراية بمفهوم العلاقات الرابطة  (87

 1.03 3.25 لدى الشركة القدرة على تصميم العلاقات الرابطة. (82
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الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

 الفقرة

للشركة القدرة على تحديد الأشخا  )الأطراف المتعاملة( الذين لديهم  (82 4.12 0.34

 الوصول إلى موارد الشركة.الصلاحية 

لدى الشركة القدرة على تحديد الجهة أو الشخص المسؤول عن استلام  (30 3.28 0.34

 الأصول الثابتة الجديدة.

لدى الشركة القدرة على تحديد الجهة أو الشخص المقرر للراتب الشهري  (31 3.25 0.37

 للموظف.

الشخص كل مركز مسؤولية لدى الشركة القدرة على تحديد الجهة أو  (38 3.24 0.75

 )تكلفة، إيراد، ربحية،...(.

لدى الشركة القدرة على تحديد الجهة أو الشخص المسؤول عن صرف المواد  (33 4.03 0.53

 الأولية للإنتاد.

لدى الشركة القدرة على تحديد الجهة أو الشخص القابض لتسديدات  (34 4.03 0.53

 العملاء.

تحديد الجهة أو الشخص القائم على متابعة اهتلاك لدى الشركة القدرة على  (35 4.03 0.52

 الأصول.

لدى الشركة القدرة على تحديد الجهة أو الشخص المسؤول والمستقبل  (33 4.03 0.50

 للمواد الأولية عند وصولها للشركة.

لدى الشركة القدرة على تحديد الجهة أو الشخص المعهود له أي من  (37 4.03 0.50

 سيارات الشركة.

لدى الشركة القدرة على تحديد الجهة أو الشخص المتحول له طلب المواد  (32 4.03 0.31

 الأولية من قسم المشتريات.
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لدى الشركة القدرة على تحديد الجهة أو الشخص المعهود له ب ف النقد  (32 4.02 0.33

 لكل عملية من العمليات الدورية.

القائم على عملية شحن لدى الشركة القدرة على تحديد الجهة أو الشخص  (40 4.02 0.58

 البضاعة.

لدى الشركة القدرة على تحديد الجهة أو الشخص المقرر لشراء الأصول  (41 4.02 0.33

 الجديدة أولاستبدالها. 

 

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

 الفقرة

لدى الشركة القدرة على تحديد الجهة أو الشخص المسؤول عن إعطاء قرار  (48 4.18 0.55

 أو مثلها.بعمل دعاية 

لدى الشركة القدرة على تحديد الجهة أو الشخص القائم على عملية وتجهيز  (43 4.18 0.55

 البضاعة المباعة.

لدى الشركة القدرة على تحديد الجهة أو الشخص المسؤول عن توصيل ونقل  (44 4.15 0.57

 المواد الأولية من مخازنها لقسم الإنتاد.

تحديد الجهة أو الشخص القائم على عملية تسليم لدى الشركة القدرة على  (45 4.15 0.57

 البضاعة للعملاء.

لدى الشركة القدرة على تحديد الجهة أو الشخص القائم على تسجيل  (43 4.15 0.51

 العمليات المالية في السجلات.

لدى الشركة القدرة على تحديد الجهة أو الشخص المعهود له حيازة المواد  (47 4.12 0.52

 عليها. الأولية والمحافظة

لدى الشركة القدرة على تحديد الجهة أو الشخص المستقبل لمتطلبات  (42 4.84 0.53

 الزبائن )مستودعات، صيدليات(.
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لدى الشركة القدرة على تحديد الجهة أو الشخص القائم على عملية ال ف  (42 4.30 0.53

 النقدي )رواتب، مواد أولية،...(.

 الكافي للبرمجيات المستخدمة.تمتلك الوحدة الاستثمار  (50 3.32 1.17

 يبدأ النظام من تسجيل القيد وصولا  للتقارير المالية بشكل يدوي.  (51 3.58 1.83

تمتلك وحدة نظم المعلومات البرمجيات القادرة على توفير الكم الكافي من  (58 3.52 0.23

 المعلومات  ير المالية. 

 التكيف مع أداء أعمال الشركة.تمتلك الوحدة البرمجيات ذات القدرة على  (53 3.52 0.27

لدى الشركة القدرة على الحصول على المعلومات المطلوبة ذات المنفعة  (54 3.31 0.18

 الحالية. 

 

 

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

 الفقرة

 تعمل وحدة نظم المعلومات على مواكبة التطورات التكنولوجية. (55 3.37 0.25

التحول من الاستناد للقيد المزدود بعملياتها للاستناد للشركة القدرة على  (53 3.73 0.20

 على مدخل الأحداث كما في الأنظمة الحديثة.

تتعاون وحدة نظم المعلومات مع مديري الإدارات الأخرى في اختيار  (57 3.72 0.28

 الإستراتيجية المناسبة لتحقيق أهدافها.

 لة.شرية من التعامل معها بسهو تمتلك الوحدة البرامج التي تمكن الموارد الب (52 3.72 0.22

تمتلك وحدة نظم المعلومات كفاءات علمية وعملية ذات قدرة ومهارة  (52 3.28 0.22

 عاليتين.

تمتلك الموارد البشرية في وحدة نظم المعلومات القدرة على تقليل التكرار  (30 3.25 0.21

 الممكن حدوثه للحصول على المعلومات.
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تعمل الوحدة على تطوير برامجها المستخدمة لمواكبة التطورات  (31 3.25 0.27

 التكنولوجية. 

تمتلك الوحدة البرمجيات القادرة على توفير الكم الكافي من المعلومات  (38 3.25 0.73

 المالية. 

 للشركة القدرة على تطوير النظام المحاسبي لديها. (33 3.25 0.23

 المعلومات المطلوبة بأقل تكلفة.تسع  الشركة على توفير  (34 3.21 0.77

يتم إعداد القوائم المالية مباشرة من إدخال القيد دون المرور بمراحل  (35 3.27 0.25

 الدورة المحاسبية. 

تساهم الوحدة على توفير البيانات الدقيقة للمعدات المستخدمة بشكل  (33 4.00 0.75

 دوري. 

 يبدأ النظام من تسجيل القيد إلى التقارير المالية من خلال نظام محوسب.  (37 4.02 0.77

 

 

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

 الفقرة

لدى الشركة قاعدة بيانات يمكن من خلالها الحصول على جميع البيانات  (32 3.25 0.27

 الخاصة بالاهتلاكات والإطفاء. 

للشركة القدرة العلمية والمالية على ربط قواعد البيانات ببعضها للحصول  (32 3.25 0.27

 على أكبر قدر من المعلومات المفيدة لاتخاذ القرارات. 

لدى الشركة قاعدة بيانات يمكن من خلالها الحصول على جميع البيانات  (70 3.22 0.28

 الخاصة بعهدة الأصول الثابتة. 

نات يمكن من خلالها الحصول على جميع البيانات لدى الشركة قاعدة بيا (71 4.03 0.32

 الخاصة بالعملاء.
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للشركة القدرة المالية على ربط قواعد البيانات ببعضها للحصول على أكبر  (78 4.03 0.52

 قدر من المعلومات المفيدة لاتخاذ القرارات. 

لدى الشركة قاعدة بيانات يمكن من خلالها الحصول على جميع البيانات  (73 4.03 0.70

 الخاصة بالموردين. 

إذا توفر نظام متكامل للأ راض الإدارية والمالية للخرود بمعلومات مالية  (74 4.03 0.31

و ير مالية فإن هذا من شأنه أن يزيد من فاعلية الإدارة والعاملين في 

 الشركة. 

ر نظام متكامل للأ راض الإدارية والمالية للخرود بمعلومات مالية إذا توف (75 4.15 0.23

 و ير مالية فإن هذا من شأنه أن يزيد من كفاءة العمليات في الشركة. 

 للشركة القدرة على الحصول على جميع البيانات الخاصة بالبضاعة.  (73 4.84 0.50

 Entity Relationshipلدى الشركة إدراك ووضوح للعلاقات الرابطة  (77 3.35 1.07

بسهولة RESOURCES قدرة الشركة على تحديد جميع موارد الشركة  - (72 3.27 0.21

 )السيارات، البضاعة، الأثاث،....(.

قدرة الشركة على تحديد الأحداث )عملية الشراء، عملية البيع، نقل  - (72 4.03 0.70

 في الشركة وبسهولة Eventsالبضاعة،...( الاقتصادية 

  

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

 الفقرة

الشركة على  (REAيساعد النظام الحديث المستند لمدخل الأحداث ) (20 4.18 0.23

 مراقبة استخدام أصولها الثابتة بشكل أكبر. 

الشركة على  (REAيساعد النظام الحديث المستند لمدخل الأحداث ) (21 4.81 0.22

 مرونة، دقة،...(.معالجة عملياتها بشكل أكبر كفاءة )ععة، 

الشركة على  (REAيساعد النظام الحديث المستند لمدخل الأحداث ) (28 4.84 0.44

 مراقبة عمليات ال ف والقبض بشكل أكبر. 
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الشركة على  (REAيساعد النظام الحديث المستند لمدخل الأحداث ) (23 4.30 0.34

 مراقبة أداء موظفيها بشكل أكبر.

الشركة على إثبات  (REAالحديث المستند لمدخل الأحداث )يساعد النظام  (24 4.33 0.32

 عملياتها بشكل أعع وأدق.

الشركة على  (REAيساعد النظام الحديث المستند لمدخل الأحداث ) (25 4.32 0.53

 معالجة عملياتها بشكل أكثر كفاءة )سهولة معالجة البيانات(. 
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 (: 3الملحق رقم )

 استبانة الدراسة

 العربيةجامعة عمان 

 كلية الدراسات المالية والإدارية العليا

 ، ينالمحترم       السادة : الشركة 

 تحية الاحترام والتقدير وبعد،

أضع بين أيديكم استبانه تتعلق بأطروحة دكتوراه يجري تحضيرها حاليا في جامعة عمان العربية 

 وهي بعنوان:في كلية الدراسات الإدارية والمالية العليا في تخصص المحاسبة 

 تطوير أنظمة المعلومات المحاسبية في الشركات الدوائية الأردنية 

 ( المحاسبيREAباستخدام مدخل )

 الأخ المستجيب:

اعلم بأن وقتكم وجهدكم لين، إلا أن أجابتكم عن فقرات هذه الاستمارة هو شرف لي وميزة 

وعلم في هذا المجال، كما أن إرابتكم أسع  أن أثري بها موضوع هذه الأطروحة لما تملكونه من خبرة 

وأرائكم التي ستبدونها هي ضمانة أكيدة للخرود بنتائج وتوصيات ترق  إلى مستوى الدقة التي أتمن  

 الوصول إليها قدر الإمكان.

 

 علما  بأن الإجابات ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأ راض البحث العلمي فقط.

 وفقكم الله...

 الاحترام واقبلوا فائق

 

 

 الباحث

 عبد الرحمن خالد الدلابيح

DALABIH75@YAHOO.COM 

      MOBIL: 077 / 7766161                                                                                                    
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 القسم الأول 

 الأسئلة المفتوحة

 بين الشركة وبين الزبائن بالاتجاهين؟ السؤال الأول: كيف تتم عملية الاتصال

 ______________________________________________________ الإجابة: 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

 السؤال الثاي : ماذا يتضمن طلب الشراء الموجود في شركتكم؟ وإذا ممكن الحصول على نسخة.

 ______________________________________________________ الإجابة: 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

 السؤل الثالث: هل يتم العمل على طلب الشراء بإدخالها على النظام من خلال؟ 

Scanner ،Keyboard.أو أي طريقة أخرى ، 

 ______________________________________________________ الإجابة: 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

 السؤال الرابع: ما هي المعلومات التي يتم الحصول عليها لتسجيل عملية البيع والشحن للزبون؟

 ______________________________________________________ الإجابة: 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 
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 السؤال الخامس: ما هي البيانات الواجب تعبئتنا والتي تخص منتجاتكم؟

 ______________________________________________________ الإجابة: 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

 نقدا(. السؤال السادس: ما هي طرق تسديد الزبائن لكم )شيكات،

 ______________________________________________________ الإجابة: 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

 السؤال السابع: كيف يتم طلب المواد الأولية لمنتجاتكم وكيف تتم طريقة اتصالكم مع الموردين؟

 ______________________________________________________ الإجابة: 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

 السؤال الثامن: كيف يتم تسديد قيمة مشترياتكم من المواد الأولية الخاصة بمنتجاتكم؟

 ______________________________________________________ الإجابة: 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 
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السؤال التاسع: ما هي إجراءات استقبال المواد الأولية وما هي آلية ضمان تخزينها من خلال المخازن أو 

 الأشخا  القائمين على عملية التخزين؟

 ______________________________________________________ الإجابة: 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

ام المعلومات لديكم على المعلومات الإدارية كما هي السؤال العاشر: هل يتم الحصول من خلال نظ

 المعلومات المالية: 

 ______________________________________________________ الإجابة: 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

 السؤال الحادي عشر. هل يمكن الحصول على تقارير الأداء إضافة إلى التقارير المالية؟

 ______________________________________________________ الإجابة: 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 
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 الثاي   القسم

 الاستبانة

 معلومات عامة

 50أكثر من    50-41  40-31 30-80   العمر (1

 أنث     ذكر   الجنس

 

  المستوى الوظيفي: (8

 محاسب     رئيس قسم المحاسبة     مدير مالي   

  ير ذلك............     مدقق داخلي    مدير نظام المعلومات    

 المؤهل العلمي: (3

 دكتوراه   ماجستير  بكالوريوس    دبلوم

 التخصص (4

 هندسة حاسوب   حاسوب   محاسبة

  ير ذلك....................   علوم إدارية وم فية  ير المحاسبة

 

 سنوات الخبرة في الشركة: (5

 سنوات 10-3    سنوات 1-5

 سنة 15أكثر من     سنة  15 -11

 

 نظام المعلومات المتبع في الشركة:  (3

 آلي      يدوي  

 يدوي + آلي 

 مات المتبع في الشركة نظام المعلو  (7

 إداري    محاسبي 

 محاسبي وإداري معا في نظام واحد  محاسبي وإداري بشكل منفصل 
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 أسئلة الاستبانة: 

موافق  أولا: المشاكل في مرحلة المدخلات للبيانات: 

 بشدة

 ير  محايد موافق

مواف

 ق

 ير 

موافق 

 بشدة

يتصف النظام الحالي بسهولة إجراءات إدخال  .1

 البيانات

     

يتصف النظام الحالي بإمكانية إدخال البيانات  .8

 بشكل متكامل دون إهمال أي منها.

     

يؤدي النظام الحالي إلى إدخال بيانات تساهم في  .3

توليد خاصية الموثوقية في المعلومات الناتجة عن 

 النظام.

     

يؤدي النظام الحالي إلى إدخال بيانات تساهم في  .4

 توليد خاصية التوقيت الملائم لمخرجات هذا النظام

     

يساهم النظام الحالي في طريقة إدخال البيانات التي  .5

 تكون فيها تكلفتها اقل من العائد منها.

     

يؤدي النظام الحالي إلى إدخال البيانات تمكن  .3

 المستخدمين من إجراء المقارنات.

     

يساهم النظام الحالي في إدخال البيانات تمكن  .7

 المستخدمين من تحديد الأهمية النسبية 

     

يؤدي النظام الحالي إلى تخفيض تكلفة معالجة  .2

 البيانات.

     

يتصف  النظام الحالي باستناده إلى قواعد بيانات  .2

يتم إدخال البيانات لها وشاملة لجميع أنشطة 

 وأقسام الشركة
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 ثانيا: المشاكل في معالجة البيانات

 

     

يتصف النظام الحالي بالسرعة والدقة في معالجة  .10

 البيانات.

     

يؤدي النظام الحالي إلى التقليل من الأخطاء في  .11

 معالجة البيانات.

     

يؤدي النظام الحالي إلى تخفيض تكلفة معالجة  .18

 البيانات.

     

النظام الحالي إلى تخفيض تكلفة تبادل يؤدي  .13

 البيانات بين الدوائر والأقسام

     

يؤدي النظام الحالي إلى تخفيض عدد العاملين  .14

القائمين على معالجة البيانات وبالتالي تخفيض 

 تكلفتها

     

يتصف النظام الحالي بالسرعة والدقة في استرجاع  .15

 المعلومات المخزنة

     

يتصف النظام الحالي باستناده إلى قواعد بيانات  .15

 شاملة لجميع أقسام وأنشطة الشركة

     

      ثالثا: المشاكل في مخرجات النظام

يتصف النظام الحالي بقدرته لإيصال معلومات في  .13

 الوقت المناسب لمتخذي القرارات.

     

يتصف النظام الحالي بقدرته لتوفير معلومات  .17

 موضوعية
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يتصف النظام الحالي بقدرته على توفير معلومات  .12

 قابلة للمقارنة.

     

يتصف النظام الحالي بقدرته على توفير معلومات  .12

 دقيقة وتتصف بالموثوقية

     

يتصف النظام الحالي بقدرته على توفير معلومات  .80

تتصف بسهولة الفهم من قبل مختلف المستويات 

 الإدارية

     

يتصف النظام الحالي بقدرته على توفير معلومات  .81

 متكاملة وشاملة

     

يتصف النظام الحالي بقدرته على توفير معلومات  .88

 مالية و ير مالية على حد سواء

     

يتصف النظام الحالي بقدرته على توفير معلومات  .83

المالية و ير يمكن الاعتماد عليها لاتخاذ القرارات 

 المالية

     

يتصف النظام الحالي بقدرته على توفير معلومات  .84

 ملائمة لاتخاذ القرارات المختلفة

     

      رابعا: معلومات حول وحدة نظم المعلومات

تمتلك وحدة نظم المعلومات كفاءات علمية وعملية  .25

 ذات قدرة ومهارة عاليتين

     

المعلومات مع مديري الإدارات تتعاون وحدة نظم  .83

الأخرى في اختيار الإستراتيجية المناسبة لتحقيق 

 أهدافها
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تمتلك الموارد البشرية في وحدة نظم المعلومات  .87

القدرة على تقليل التكرار الممكن حدوثه للحصول 

 على المعلومات 

     

تعمل وحدة نظم المعلومات على مواكبة التطورات  .82

 التكنولوجية

     

تساهم وحدة نظم المعلومات على توفير البيانات  .82

 الدقيقة للمعدات المستخدمة بشكل دوري.

     

تعمل وحدة نظم المعلومات على تطوير برامجها  .30

 المستخدمة لمواكبة التطورات التكنولوجية

     

تمتلك وحدة نظم المعلومات الاستثمار الكافي  .31

 المستخدمةللبرمجيات 

     

تمتلك وحدة نظم المعلومات البرامج التي تمكن  .38

 الموارد البشرية من التعامل معها بسهولة

     

تمتلك وحدة نظم المعلومات البرمجيات القادرة على  .33

 توفير الكم الكافي من المعلومات المالية

     

تمتلك وحدة نظم المعلومات البرمجيات القادرة على  .34

 توفير الكم الكافي من المعلومات  ير المالية

     

تمتلك وحدة نظم المعلومات البرمجيات ذات القدرة  .35

 على التكيف مع أداء أعمال الشركة

     

تسع  الشركة على توفير المعلومات المطلوبة بأقل  .33

 تكلفة

     

لدى الشركة القدرة على الحصول على المعلومات  .37

 ذات المنفعة العاليةالمطلوبة 
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لدى الشركة القدرة على تصميم قاعدة بيانات لأي  .32

 نظام تطلبه الإدارة

     

 Entityتدرك الشركة مفهوم العلاقات الرابطة  .32

Relationship 

     

      لدى الشركة القدرة على تصميم العلاقات الرابطة .40

 العلاقات الرابطةلدى الشركة القدرة على تطبيق  .41

 لتصميم قواعد البيانات

     

لدى الشركة القدرة على تحديد جميع الموارد التي  .48

 تملكها الشركة بسهولة )سيارات، بضاعة، أثاث،...(

     

لدى الشركة القدرة على تحديد الأشخا  الطبيعيين  .43

والمعنويين )عاملين، أقسام(الذين لديهم الصلاحية 

 موارد الشركة بسهولةللوصول إلى 

     

لدى الشركة القدرة على تحديد الأحداث )عملية  .44

الشراء، عملية البيع، نقل البضاعة،..( الاقتصادية في 

 الشركة وبسهولة

     

لدى الشركة القدرة على عمل ما يستدعيه الوضع  .45

 لتحديث أو تطوير النظام المحاسبي

     

الانتقال من الاستناد لدى الشركة القدرة على  .43

لقاعدة القيد المزدود في العمليات المحاسبية إلى 

النظم الحديثة المتطورة والقائمة على مدخل 

 "الأحداث".
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ااكة من  .47 يبادأ العمال في النظام المحاسااابي في الشرا

تسااجيل القيد المحاساابي وصااولا إلى التقارير المالية 

 بشكل يدوي

     

ااكة من  يبادأ العمال في .42 النظام المحاسااابي في الشرا

تسااجيل القيد المحاساابي وصااولا إلى التقارير المالية 

 من خلال نظام محوسب.

     

عند تساجيل القيد المحاسبي فإنها تؤثر مباشرة على  .42

القوائم الماالية دون المرور بمراحل الترحيل أو إعداد 

 حساب الأستاذ.

     

الخاصة بالعملاء الحصول على جميع البيانات  .50

 وسياسة التعامل معهم

     

الحصول على جميع البيانات الخاصة بالموردين  .51

 وكيفية الاتصال بهم

     

الحصول على جميع البيانات الخاصة بالبضاعة  .58

 الجاهزة )نوعية، أسعار، كميات،...(

     

الحصول على جميع البيانات الخاصة بعهدة  .53

 الملموسةالأصول الثابتة 

     

الحصول على جميع البيانات الخاصة باهتلاك  .54

 الأصول الثابتة الملموسة و ير الملموسة

     

لدى الشركة القدرة المالية على ربط قواعد البيانات  .55

ببعضها للحصول على أكبر قدر من المعلومات 

 المفيدة باتخاذ القرارات
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العلمية والعملية على ربط لدى الشركة القدرة  .53

قواعد البيانات ببعضها للحصول على اكبر قدر من 

 المعلومات المفيدة باتخاذ القرارات

     

إذا توفر نظام متكامل للأ راض الإدارية والمالية  .57

للخرود بمعلومات مالية و ير مالية فإن هذا من 

شأنه أن يزيد من فاعلية الإدارة والعاملين في 

 الشركة

     

إذا توفر نظام متكامل للأ راض الإدارية والمالية  .52

للخرود بمعلومات مالية و ير مالية فإن هذا من 

 شأنه أن يزيد من كفاءة العمليات في الشركة

     

      لدى الشركة القدرة على تحديد الجهة أو الشخص

      المقرر للراتب الشهري للموظف في الشركة .52

      عن استلام الأصول الثابتة الجديدة. المسؤول .30

      المسؤول عن صرف المواد الأولية للإنتاد .31

      المعهود له حيازة المواد الأولية والمحافظة عليها. .38

المعهود له ب ف النقدي لكل عملية من العمليات  .33

 الدورية في الشركة

     

دعاية أو أي شكل المسؤول عن إعطاء قرار بعمل  .34

 من أشكال الترويج لمنتجات الشركة

     

المسؤول عن توصيل ونقل المواد الأولية من  .35

 مخازنها لقسم أو دائرة الإنتاد

     

لكل مركز عمل )مركز تكلفة، ربحية، استثمار،  .33

 إيراد( بسهولة

     

      المستقبل للمواد الأولية عند وصولها للشركة .37
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المستقبل لطلبات الزبائن )مستودعات أو  .32

 صيدليات،....(

     

      القابض لتسديدات العملاء .32

القائم على عملية ال ف النقدي )رواتب،مواد  .70

 أولية، ..(

     

      المعهود له إحدى سيارات أو حافلات الشركة .71

      القائم على عملية تجهيز البضاعة الجاهزة  .78

      القائم على عملية تسليم البضاعة للموردين .73

      القائم على عملية شحن البضاعة .74

      المخول له طلب المواد الأولية من قسم المشتريات .75

القائم على تسجيل العمليات المالية في السجلات  .73

 المحاسبية

     

      شركةللالقائم على متابعة اهتلاك الأصول التابعة  .77

المقرر لشراء الأصول الثابتة الجديدة واستبدال أو  .72

 إتلاف القديمة منها.

     

اذا كان بالإمكان إدخال البيانات المختلفة وتشغيلها 

والحصول منها على معلومات مالية و ير مالية من خلال 

 نظام المعلومات المتكامل فإن هذا من شأنه أن:

     

      الشركة على مراقبة أداء موظفيها بشكل اكبريساعد  .72

يساعد الشركة على مراقبة عمليات ال ف والقبض  .20

 بشكل اكبر

     

  



www.manaraa.com

 

161 

 

يساعد الشركة على إثبات عملياتها بشكل أعع  .21

 وأدق

     

يساعد الشركة على مراقبة استخدام أصولها الثابتة  .28

 بشكل اكبر

     

على معالجة عملياتها بشكل اكبر يساعد الشركة  .23

 كفاءة )ععة، مرونة، دقة،...(

     

يساعد الشركة على معالجة عملياتها بشكل اكبر  .24

 كفاءة )سهولة لمعالجة البيانات(
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 (4الملحق رقم )

 مواقع الكترونية تم الرجوع اليها للحصول على البيانات الخاصة بقطاع الأدوية في الأردن

An analysis of Jordan’s pharmaceuticals and healthcare 

industry .  11/9/2008 report Q3 

2008,availableon.http://www.researchandmarkets .com/ 

research/500164/jordan_pharmaceuti)   

http://mediterraneanexchange.unido.org/upload/3423_Pharma

ceutical%20sector.pdf 

http://uploads.batelco.jo/jib/uploads/pharma.pdf 

 

http://www.kuwaittimes.net/read_news.php?newsid=MTU1MjA

4OTk1Mw== 

 

http://www.medibtikar.eu/Pharmaceutical-sector.html 

 

J.B.M. http://www.jordan-business.net/magazine/index.php  

 

http://mediterraneanexchange.unido.org/upload/3423_Pharmaceutical%20sector.pdf
http://mediterraneanexchange.unido.org/upload/3423_Pharmaceutical%20sector.pdf
http://uploads.batelco.jo/jib/uploads/pharma.pdf
http://www.kuwaittimes.net/read_news.php?newsid=MTU1MjA4OTk1Mw
http://www.kuwaittimes.net/read_news.php?newsid=MTU1MjA4OTk1Mw
http://www.medibtikar.eu/Pharmaceutical-sector.html
http://www.jordan-business.net/magazine/index.php
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 (5الملحق رقم )

 الشركات الدوائية البشرية الأردنية

 اسم الشركة

 الدوائية. المركز العربي للصناعات 1

 . شركة نهر الأردن للصناعات الدوائية8

 . المتحدة لصناعة الأدوية3

 . الأردنية السويدية الطبية4

 . شركة أدوية الحكمة.5

 . الشركة الدولية للدواء.3

 . شركة الرام للصناعات الدوائية.7

 . شركة دار الدواء.2

 . مصنع أدوية الكندي.2

 للصناعات الدوائية.. شركة فيلادلفيا 10

 . شركة عمان للصناعات الدوائية.11

 . شركة الشرق الأوسط للصناعات الدوائية.18

 . شركة الحياة للصناعات الدوائية.13

 . الشركة العربية لصناعة الأدوية.14

 . الشركة الأردنية لإنتاد الأدوية.15

 . المتطورة للصناعات الدوائية13

 

 


